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Orde de 27 de xufio de 2023 pola que se establecen as bases que rexiirdn a concesion de subvencions a entidades privadas de
iniciativa social para a promocion de actuacions de servizos sociais comunitarios e inclusion social para os afios 2023 a 2025,
cofinanciada parcialmente pola Union Europea no marco do Programa FSE+ Galicia 2021-2027 (cédigo de procedimiento
BS631A).
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XUSTIFICACION DA ACTUACION.

Dadas as caracteristicas poboacionais do barrio e a sua situacion socioeconOmica, tal e como se
desprende dos datos obtidos na diagnose comunitaria realizada por esta entidade, alguns
sectores da mesma -entre 0s que destacan 0s mozos e mozas de entre 16 a 26 anos- precisan
abordar a sta vulnerabilidade a traverso dun programa de intervencion integral a nivel comunitario
que permita:

O Fortalecer o estado afectivo-emocional das persoas destinatarias, para provocar nelas o
desexo de mellora nos aspectos socieducativos, ocupacionais e/ou laborais como paso inicial para
acadar autonomia nas suas vidas.

2 Previr e/ou minimizar o risco de exclusién social destes sectores poboacionais.

2 Facilitar o seu acceso normalizado ao mercado de traballo. (competencias, aptitudes e
habilidades béasicas e alternativas ao desemprego)

2 Fomentar e motivar o seu retorno e/ou inicio a acciéns formativas que faciliten o seu acceso ao
mercado laboral nun futuro, asi como reforzar a autoestima das

participantes mediante a consecucidn de obxectivos establecidos previamente e de mautuo
acordo.

2 Potenciar e fortalecer a rede social e comunitaria establecendo canles relacionais de apoio e
seguemento continuado.

Se contemplamos a conxuntura actual, trala situacion de emerxencia e o estado de alarma no que
ainda estamos inmersos, € xa un feito a importancia que cobra a variable integradora do traballo
e as disfuncions que se poden establecer nas relaciéns en redes familiares e de socializacion.
Estase a evidenciar un significativo aumento da vulnerabilidade, provocado fundamentalmente
polo desemprego, ou aunsencia del, e/ou a precarizacion do traballo (ademdis da desvinculacion
do sector mais xoven con respecto a sua formacion/educacion formal e/ou ocupacional).

Esta situacion esta a provocar un aumento na inestabilidade sociolaboral e relacional na xente
mais nova e tamén a desestabilizacién dxs que ata o de agora estiveran perfectamente integradas
con relacion ao traballo, mesmo que este fora precario. A destrucion de emprego que se esta a
producir, asi como a falta de accions formativas (incluso de forma telemética) as que poder optar,
limita as expectativas laborais e as oportunidades de acceder a un posto de traballo, o que pode
ocasionar que se pase dunha situacion de vulnerabilidade a unha situacion de exclusion dunha
maneira inminente.

Os condicionantes de idade, xénero, orixe/procedencia e recursos influirAn directa e
expofiencialmente neste proceso, e os/as mozas e mozos sofriran en maior medida a ausencia
ou déficit grave de recursos econdmicos e situacions de desemprego, asi coma un acusado déficit
de acceso a informacion e participacion social e de cidadania (mais ainda logo de ter estado
illados/as durante o periodo do estado de alarma).

“Apunto Teis” € unha iniciativa comunitaria que realiza as actuacions desde a integralidade,
unindo as intervencions complementarias dos servizos sociais comunitarios nun proxecto de
inclusion social; asentando estas intervencions nas propias forzas e recursos da comunidade,
mellorando a sUa organizacion, coordinandoos, optimizandoos e mobilizandoos, na medida do
posible, na busca de alternativas viables de traballo, fomentando en moi diversos eidos (no
convencemento de que a integracion abrangue aspectos moi diversos) a implicacion das
persoas na rede (a traverso da coordinacidon e cooperacion cos servizos sociais e outras
entidades ou axentes sociais participantes) e facilitando, a través do establecemento de



itinerarios -con titorizacion e seguimento- a incorporacion social (ou mellor dito, nestes
momentos de incertidume, reincorporacion a vida social, educativa e laboral) das persoas en
situacion de desvantaxe e /ou exclusion, reducindo a sua vulnerabilidade.

OBXECTIVOS.
a) Obxectivo xeral.

Implementar actuaciéns integrais de caracter transversal nos &mbitos da inclusion sociolaboral:
coordinacién, educaciéon e formacion, insercion laboral, accién social e orientacién-informacion.

b) Obxectivos especificos.

1. Reforzar aspectos do estado emocional e relacional de mozas e mozos participantes.

2. Mellorar as aptitudes basicas dos mozos e mozas do barrio en situacién ou risco de
exclusion social.

3. Realizar seguimento e titorizacion de mozos/as do barrio en situacion ou risco de
exclusion social.

4. Dotar, aos e 4s mozas en situacion ou risco de exclusiéon, de competencias e contidos
basicos que permitan o desenvolvemento das suas capacidades persoais e sociais como
paso previo para un acceso normalizado ao mercado de traballo.

5. Diminuir os desequilibrios existentes na situacién de partida das mulleres e homes
participantes.

6. Evitar, na medida do posible que reproduzan discriminacions, estereotipos nen prexuizos
por razén de sexo.

7. Implicar & comunidade no proceso de incorporacién social e laboral dos mozos e mozas
en situacion de risco ou exclusién social.

8. Crear un espazo comunitario de referencia para a xente nova do barrio.

ACTUACIONS DESENVOLVIDAS.

Competencias persoais- emocionais e sociais:

m Habilidades prelaborais
m Informaética bésica e tics

m Acciéns socioeducativas
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informacion do proxecto/ltinerario
personalizado
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persoal e social
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Insercion Acciéns promotoras de acceso Q a a
Laboral e permanencia no mercado

laboral

Tiveron prioridade aqueles participantes que foran derivados polos/as profesionais de referencia
(SS.socias basicos comunitarios e outras entidades sociais) e cuxo itinerario anterior tifia que ser
revisado e actualizado e novas incorporacions que a tiveran a entidade a as suas profesionais
coma referentes profesionais.

METODOLOXIA

A metodoloxia foi a propia das iniciativas comunitarias: participativa, activa e flexible en todo o
proceso, de tal xeito que a coordinacién e cooperacion entre todas/os as/os axentes implicadas/os
convirtiuse no método de traballo propiamente dito, habilitando canles de comunicacion directa
entre as persoas, cubrindo os ocos aos que a administracién non chega e apostando pola calidade
da intervencion. Isto permitiu realizar os itinerarios personalizados de aprendizaxe adaptado as
necesidades da poboacion destinataria, axustandoo a coxuntara actual na que as diferentes
actividades/moédulos adquiriron un novo peso especifico e focalizaron -segundo procedeu- o
desenvolvemento de accidns dirixidas a mellorar o seu estado emocional (coma paso previo para
traballar o proceso de cambio), a adquisicibn de competencias personais e 0 acompafamento
social.

Esta metodoloxia implica una achega diferencial /innovadora & falta de visién global e coordinacién
real entre Institucions/ SS. SS/entidades sociais/colectivos nas intervencions, necesaria para
afrontar a situacion actual de extremo risco de exclusion social activando mecanismos de
participacion e estratexias socioeducativas, formativas e ocupacionais/laborais efectivas.
Conseguiuse activar unha forte rede estruturada de intervencion que permite o establecemento
de recursos e protocolos de actuacion conxuntos, coordinados, con
profesionais/colectivos/entidades do barrio.

A transversalidade e interconexion de todos os programas do Plan comunitario de Teis permite
potenciar a integracion e interaccion dos mozos e mozas na sua contorna (barriio de Teis) o que




posibilita o 6ptimo desenvolvemento do programa e a mellor

consecucion

dos resultados

desexados na evolucion emocional, relacional, social e ocupacional dos e das participantes.
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Os seguintes graficos freflicten os datos relativos as persoas participantes durante, con especial atencion

a aquelas que remataron o seu itinerario:
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AVALIACION

Nos gréficos que siguen, volcanse os datos referidos a consecucion dos obxectivos que non se reflicten
nos demdis apartados.
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e Obxectivos 4 e 5:

» Grao de satisfacién coas medidas de conciliacion (flexibilidade, adaptacion horaria...) Non
foi requirida.

> Grao de modificacidén de crenzas e actitudes con respecto 4s caracteristicas e
requirimentos do mercado laboral, baixo a perspectiva de xénero. Medio-baixo

VALORACION

En xeral, e pese &s dificultades que supén a inseguridade de continuidade do programa para a
planificacion e organizacién do mesmo, e a necesidade de seguir a traballar novos itinerarios con
persoas participantes da edicion anterior, conseguironse moitos dos resultados esperados, e
reducironse os desequilibrios existentes na situacion de partida das mozas e mozos participantes.
A flexibilidade e adaptacion horaria de actuacions, a coordinacion e seguimento continuo e a
trasversalidade e permeabilidade con outros programas da entidade.

Incorporacién das tecnoloxias para a comunicacion utilizando as ferramentas telematicas e
comunicativas mais proximas ou de uso mais comun en perfis de participantes sen habitos, que
non estan acostumados a aparecer ou coller o teléfono e chamar, e o whatsapp, as video
chamadas e os contactos virtuais, facilitaron o contacto, e mesmo a aprendizase de normas
civicas , informar non asistencia, planificacion e organizacion dos tempos e tarefas a realizar de
maneira mais efectiva e mollorar na asuncién de responsabilidades.

Sinalar que promover a motivacién, naquelas persoas que se atopan en situaciéon irregular faise
cada vez mais complicado, e haberia que ter este dato en conta, para novas edicidns, xa que non
s os/as participantes entran nun estado de frustracion inmovilizante, senén que as propias
profesionais tefien moitas dificultades para ofrecer alternativas reais a sua situacion e vénse
incapaces de mellorar a sta situacion de especial vulnerabilidade inicial.

Tras a implementacion do programa e a interacion coas persoas participantes analizanse dous
factores a destacar. Por unha banda observamos como mudou a maneira de enfrentarse a
realidade nas persoas que se achegan ao Plan Comunitario de Teis tanto nas persoas atendidas,
como naquelas gue tefien itinerarios personalizados e individualizados, vendo como variaron as
suas habilidades sociais, a sua situacion emocional e en definitiva as interacions interpersoais
incluso co seu grupo de iguais. Por outra banda cabe destacar tamén que, é maior o nimero de
mMozos homes que se atopan nesta situacion cada vez a idades mais novas.

Debido as caracteristicas das persoas participantes e dos prazos dispofiibles para a intervencios
nos itinerarios ningunha das persoas desta edicion conseguiron no momento actual un acceso ao
emprego normalizado, se ben é certo que varias destas persoas tefien vinculo co mercado laboral
sumerxido e baixo condiciéns de precariedade laboral vinculadas a sUa realidade administrativa.
Varias das persoas participantes retomaron a accion formativa no proceso de rematar os estudos
secundarios polo que agora mesmo a busqueda de emprego non € a sla prioridade.

Os novos habitos de relaciéon social das persoas participantes mais novas, requiren dun
reprantexamento de estratexias de achegamento e mesmo de apoio, xa que o illamento social e



sociolaboral esta a ser unha constante contra a que non podemos enfrentarnos sen unha analise
detallada das causas que o provocan, para poder artellar alternativas innovadoras que lles
permitan realizar os itinerarios con éxito.



