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ORDE do 16 de setembro de 2019 pola que se aproban as bases reguladoras da concesién de subvencions en
réxime de concorrencia competitiva, que incorporafondos procedentes do tramo autonémico da asignacion tributaria
do 0,7 %do IRPF destinado a realizacion de programas de interese xeral para fins decaracter sociosanitario, para o
cofinanciamento de proxectos de prevencion decondutas adictivas promovidos por entidades privadas sen animo de
lucro quedesenvolven o seu labor no eido da prevencién na Comunidade Auténoma de Galicia.
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PREVENCION EN DROGODEPENDENCIAS E CONDUTAS ADICTIVAS

Programas no ambito escolar,
e Programa de prevencion universal, Saude na Escola: “Obradoiros de educacién en
saude e habitos de vida saudable” e “Obradoiros de educacioén afectivo sexual”.
e Programa de prevencion selectiva, Non pasa nada. ¢Pasa algo?
e Programa de prevencion consumo cannabis

.-Grao de participacion dos centros: ALTO (3 de 4)

.-Grao de satisfaccidn dxs profesionais implicadxs: ALTO
-Grao de satisfaccion da poboacion participante: MEDIO-ALTO
- Grao de adquisicion de contidos: MEDIO-ALTO

PARTICIPANTES

1161 1126

B TOTAL PARTIC.
= ALUMNADO
PROFESORADO

PROFE. SAUDE

OBRADOIROS/CENTROS
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= OBRADOIROS
m SAIDAS

m C. EDUCATIVOS

No &mbito Familiar
e Programa de prevencion universal, Mais que un teito: “faladoiros de familia”,
e Programa de prevencion selectiva En familia, todos/as contan: “asesoramento e
orientacién socioeducativa a familia”
e programa de prevencion indicada “Entre todos/as™;



PROFESIONAIS
= MOZAS/0S
B NAIS/PAIS

B TOTAL PARTIVIPANTES
81

FAM/ANPAS/C.EDUCATIVOS

B FAMILIAS
= ANPAS
m CENTROS

No dmbito xuvenil e de ocio, o programa de prevencién universal Activa:
e “Activate xogando”.

PARTICIPANTES

HTOTAL
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m FAMILIAS
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‘\

No &mbito da divulgacion:

e Informacidén- sensibilizacién.
A informacién sensibilizacién chegou a un total de 8.439 persoas directas:

A través das redes o total de entradas, unha vez desbotadas aquelas que tefien que ver co mantemento e
actualizacion de contidos é de:



.- Paxina Web:

e .- 9.885 paxina inial (0 92,7% son novxs usuarixs) na que aparece (ademais da difusion
das actividades propias da entidade) informacién e difusion sobre a carteira servizos de
prevencion da Consellaria de Sanidade e actividades dentro do PLsDA do Concello de
Vigo.

e .- 2.062 entradas directas ao proxecto de Prevencion de drogodependencias e condutas
adictivas ou a alguns dos programas incluidos no proxecto: Escolas de nais e Pais,
Saude na escola, Comisions, Comités, Ocio alternativo, Obradoiros de Natureza...

e .- 326 diagnosel/territorio/actividades preventivas.

.- Facebook, Chio, Instagram, Tiktok e Linkedin:

e .-2.900-123-448-63 e 20 respectivamente

Difusion Redes Sociais

@ WEB @ FACEBOOK @ INSTAGRAM @ TWITTER @ TIKTOK @& LINKEDIN

Realizouse difusién de actividades, mesmo en direto, tentando que chegara ao maior nimero posible de
persoas. Nos ultimos meses aumentou considerablemente o nimero de persoas que interactlian con nés a
través das redes sociais e da nosa paxina web, provocando a interrelacion e colaboracién de alginhas das
persoas e entidades que actian no mesmo territorio.

Ambito comunitario: Programa de prevencion estrutural e ambiental “Facendo barrio”

CUANTITATIVA

.- N° de colectivos/resursos/servizos/entidades/ axentes sociais participantes (en relacion co total dos
presentes no barrio):
.- Total: 40 de 51 (79% dos recursos e axentes sociais existentes no barrio)
- RR.Sociais e Sociosanitarios: 10 de 11 (85%)
- Anpas: 5 de 9 (55%)
-C. Educativos: 12 del5 (80%)
-Colectivos/axentes sociais: 11 de 16 (65%)
.-N° xuntanzas realizadas: 19
-Comité Interanpas: 2
-Comité Técnico: 16
-Comité de colectivos: 1
.- N° de actividades comunitarias preventivas realizadas: 6
.- N° actividades novas realizadas (en relacion co total de actividades comunitarias): 5



CUALITATIVA:

.- % participacion: ALTO

.- Grao consecucién obxectivos: ALTO

.- Grao de satisfaccion coa calidade do proceso: ALTO

.- Grao satisfaccion coas sinerxias entre colectivos e persoas participantes: MEDIO-ALTO

RECURSOS PARTICIPANTES

M RR.SS E SOCIOSANITARIOS

m ANPAS

W CENTROS EDUCATIVOS

1 COLECTIVOS/AXENTES SOCIAIS

XUNTANZAS REALIZADAS

= COMITE TECNICO
= COMITE DE COLECTIVOS
= COMITE INTERANPAS







O proxecto Guindastres 20/22, comezou a suUa actividade, no mes de setembro do 2021. O 21 de outubro

0 noso proxecto recibiu, en Madrid, un accesit nos premios a innovacién social e a nivel estatal, que entregou
a Fundacién “la Caixa”. Agradecer unha vez mais a “la Caixa”, por pofier en valor e premiar o0 noso proxecto.

Premios Fundacion ”’la Caixa”
a la Innovacion Social 2021
Convocatorias Sociales

Premiamos a 10 proyectos sociales
con vision innovadora que han
logrado una transformacion directa
en la sociedad.
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Nesta edicion o proxecto cotinuou cunha estruturacion que permitira seguir as lifas definitorias das suas
actuacions. Polo que, no ano escolar 2021-22, seguironse as decisions organizativas abordadas con
anterioridade. Entre elas:

» Preferencia, para participares no programa, dos/as nenos/as que participaron no programa en

edicidns anteriores, buscando unha evolucién a medio prazo cun seguimento continuado dos casos.

«» Este curso, coa pandemia presente, persistiuse no formato adoptado na anterior edicion, coas
restriccions por espazo e seguindo as pautas exisidas e/ou suxeridas desde sanidade, que
provocaron unha recolocacion de espazos e/ou numero de nenos/as. Os/as rapaces/as puderon
asistir ao programa 2 dias a semana segundo o grupo de traballo ao que pertencian. Os dias de
asistencia consensuaronse coas familias e quedaron estipulados no momento da inscripcion.

%+ Formacion de dous subgrupos especificos de traballo que se corresponderon coas duas educadoras
de referencia. Asistindo o grupo de primaria “Vacalouras” os luns e mércores, e o grupo da ESO
“Pintegas” os martes e xoves.

« Tamén, seguindo a mesma lifia que anos anteriores, a actividade dividiuse nunha primeira parte,
destinada ao traballo en pequeno grupo onde se realizaron as tarefas escolares e 0 apoio educativo
individualizado; e nunha segunda parte, adicada a realizacion de dinamicas e actividades de ocio
reforzadas pola disposicion en gran grupo.

+ Nos dias de non asistencia presencial, mantivose unha comunicacién e un traballo individual e grupal

grazas a sociedade dixital, que permitiu, intensificar pautas educativas e rentabilizar tempos e

recursos.

)

Unha edicién mais, despois do traballo realizado, € tempo para a analise e as presentes aproximacions son
un necesario exercicio de reflexion conxunta, que permite recoller as diversas accions realizadas ata o
momento.

DESTINATARIES
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Perfil des destinataries

O programa contempla multiples participantes segundo a sua natureza e o grao de implicacion no proxecto.
Deste xeito, podemos delimitar duas tipoloxias:

Destinataries Indirectes:

Potencialmente todes rapaces e rapazas do barrio de 6 a 14 anos, e mais concretamente todes que acuden
aos centros educativos publicos do barrio, con especial atencién a quenes fan uso dos servizos sociais
presentes en Teis e por extension as suas familias e a comunidade en xeral.

Isto é posible grazas & estreita colaboracién das traballadoras/es sociais e educadoras/es familiares da zona
e cos colexios, e a implicacion dos/as orientadores/as e da comunidade educativa en xeral.

Destinataries Directes:

Foron 21 rapaces e rapazas (das 28 derivacions recibidas), que foron seleccionades nun proceso de
derivacion e priorizacién conxunto entre a equipa técnica do Plan Comunitario e os recursos implicados:
departamentos de direccion e orientacion dos centros educativos, atencién primaria, e no caso de
intervencion familiar, coas educadoras familiares de referencia.



N° NENAS E NENOS

BNenos

ONenas

Grafico 1: Desegracion por sexo . Elaboracién propia 2022

A sobresainte implicacién das profesionais, posibilitou as derivacions e posterior priorizacion de prazas nesta
edicién e propiciou as incorporacions, ainda manténdose en suspense durante meses - a expensas da
situacion sanitaria, as restriccion e a posibliidade de aumento de ratios por espazo-. Grazas a esta
implicacion, pudéronse solventar todos os atrancos que supofien unha carga de esforzo extra para manter
o traballo, insistindo ata darse a incorporacion que supuxo a consecucion dos obxectivos trazados e os
posteriores resultados cun rotundo éxito.

O numero total das prazas ofertadas completaronse entre as 17 de continuidade e as 4 novas incorporacions.
Alguns dos casos derivados desde servizos sociais de atencion primaria, desde a equipa de intervencion
familiar e desde os centros educativos, non poideron ser atendidos quedando en lista de espera.

A continuacién, incliense os datos referentes as caracteristicas de les participantes para facilitar a sua
analise posterior.

En relacion a cuestions especificas, como a idade, a distribucion por sexo e o pais de procedencia, o grupo
presenta a seguinte distribucion:

IDADE N° DE PARTICIPANTES
Nenas |Nenos | Total
7 anos 0 1 1
8 anos 1 0 1
9 anos 1 2 3
10 anos 2 0 2
11 anos 1 2 3
13 anos 2 2 4
14 anos 0 4 4
+14 anos |1 2 3
TOTAL |8 13 21

Tabula 1: Idade participantes desagregadas por sexos. Elaboracion propia 2022.
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Grafico 2: Desegracion por pais de procedencia. Elaboracion propia 2022.

CENTROS EDUCATIVOS

m CEIP Vicente Risco

m IES ROU

H Colexio Possumus
Colexio S.José da Guia

| IES Ricardo Mella

M IES Teis

Colexio Monterrey

CEIP Escultor Acuia

Gréfico 3: Nimero de alumnado segundo centros educativos. Elaboracion propia 2022.

METODOLOXIA

Con respecto a metodoloxia empregada para o desenvolvemento do proxecto sublifiar principalmente o seu
caracter participativo e grupal. Na practica, isto foise acadando fundamentalmente mediante o
establecemento dunha relacion de confianza con menores e as suas familias, s6 posible grazas ao traballo
en equipa do dia a dia. Este feito propicia a atencién personalizada e individualizada necesaria para unha
intervencion pedagoxica integral, que se adecua as caracteristicas persoais e familiares de participantes.

Desde a experiencia das pasadas edicidons, para a posta en marcha do programa, enténdese que € preciso
estruturar dous momentos diferenciados. Por unha banda, un tempo adicado a realizacién de tarefas de
indole educativo-curricular e, por outra banda, o desenvolvemento de dinamicas e actividades ludico-sociais.

Ademais, para a realizacion das tarefas de apoio educativo precisase dunha distribucién en pequenos
grupos e en espazos diferenciados conforme as idades, necesidades e peculiaridades de cada un dos e das
participantes. Asi estruturados, a cada un destes grupos correspondelle unha educadora de referencia,
responsable directa do seu grupo e da realizacién das acciéns establecidas cds nenos e nenas cara a
consecucion dos obxectivos especificos do programa.

Os contidos transversais a traballar estan presentes na propia metodoloxia do proxecto que se corresponden
na practica con momentos especificos e diferenciados proxectados con anterioridade.



Con respecto ao proceso de avaliacion sinalar que metodoldxicamente estase a desenvolver unha avaliacién
educativa sistematica, continua e procesual.

ACTIVIDADES
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As actividades desenvolvidas xiraron entorno a duas areas de actuacién, empregando en todos os casos a
lingua galega como lingua vehicular.

Na area de apoio escolar
+ Tarefas escolares.
+ Reforzo Adaptado.

Na area ludico-educativa

Estratexias e xogos que fomenten a educacion en valores.

Obradoiros de Habilidades Sociais.

Dinamicas e xogos cooperativos.

Xogos de promocion da igualdade.

Estratexias e obradoiros que fomenten o uso do galego.

Obradoiros Medioambientais: Coidado das prantas, control do uso da auga...

Obradoiros de xogos populares.

Obradoiros: entroido, Dia das Letras Galegas, Dia de Rosalia, Dia de Castelao, festifia das flores...
Festas en datas sinaladas: cumpreanos felices, festifia das flores en coordinacion con diferentes
recursos e servizos do barrio, festa intercultural e interxeracional polo dia das letras galegas, fin de
programa con merendola,...

+ Saidas: ao entorno proximo; parque do barrio das Flores, praza do mercado, instalaciéns deportivas
do centro educativo CEIP Vicente Risco, parque do centro civico. Fora do barrio; Aldan.
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O desenvolvemento do programa, propicia a realizacién de dinamicas de diversa indole que pretenden
acadar os seguintes obxectivos:

» Implementar valores transversais na socializacion dos e das participantes.

» Interactuar co grupo de iguais evitando situacions conflitivas.

» Promocionar a igualdade entre nenos e nenas.

» Interiorizar a lingua galega dun xeito natural mediante unha actividade ludica.

En canto as actividades grupais realizadas, mencionar que ainda que foi posible executar menos das
previstas polos picos da pandemia, as que si se lograron desenvolver encamifiaronse ao traballo dos
contidos transversais do propio programa.

Na planificacion das saidas, requirese un maior cofiecemento do grupo e de como interactua féra do seu
espazo habitual, polo que as saidas que se realizaron ao principio do programa, reducironse ao contorno
mais préximo (visitas ao parque do barrio das Flores, praza do mercado, centro civico), o que facilitou a
aprendizaxe xeral de normas basicas de convivencia, seguridade, e comportamento nun medio aberto. A
situacion sanitaria limitou as saidas, tanto en nimero coma en espazos pechados, reducindose respecto as
previstas.

Saidas:

Ao longo de toda a edicion, producironse saidas a contorna mais proxima dentro do barrrio; como premio
semanal moitos venres, cando o tempo o permitiu, saliuse no tempo de merenda e de lecer aos parques
infantis e xardins mais proximos ao Plan Comunitario de Teis.

Festas de cumpreanos.



Celebracions culturais: Letras galegas, dia de Rosalia, dia de Castelao,...
Saida final de programa, xa de vacacions escolares:

Para finalizar o proxecto Guindastres 2021-22, o luns 27 de xuio realizouse unha saida con pernocta ata o
dia 28 a localidade de Aldan.

DESENVOLVEMENTO DO PROGRAMA
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Dado que o noso programa, € un programa de indole socioeducativa, mévese continuamente no ambito da
coeducacion, entendida como proceso intencionado de intervencion a través do que se potencia o
desenvolvemento de nenos e nenas, cara a un desenvolvemento persoal e unha construcion social comuns.

O elevado numero de participantes de continuidade, favoreceu e facilitou que a incorporacién ao proxecto
despois das vacacions de veran, dérase de maneira natural e fluida. Non foi preciso apenas recordar normas
e rutinas, xa que moites nenes levan anos no proxecto.

Nos contactos coas familias, centros educativos de referencia e servizos sociais, recolleuse toda a
informacion relevante de cada caso. Esta coordinaciéon de axentes sociais e educativos, e a estreita
colaboracién coas familias permite manter unha visién global dos casos, estar ao dia de calqueira incidencia,
e sobre todo ter en conta o entorno sociofamiliar, educativo e emocional des participantes.

Os primeiros momentos do programa adicaronse, a establecer grupos de referencia compensados e
adaptados a todas as suas particularidades. A pandemia obrigou a establecer dias e espazos diferenciados
de atencion presencial.

O 4 de outubro, formalizouse o comezo do programa coas respectivas derivacions e posteriores
incorporacions e presentaciéns dos nenos e nenas participantes.

Cara a intervir individualmente e conseguir cambios nas dinamicas condutais de les mais pequenes e suas
familias, desenvolvéronse contidos transversais especificos, tales como:

+ Tarefas e normas: Nos inicios de cada edicién, foi fundamental consensuar normas de convivencia
(respectar aos/as compafieiros/as e educadoras, non insultar, non pegar,), creando un adecuado
ambiente de traballo cooperativo no que se propicia que todes se sintan libres de participar, e intervir
de forma activa con voz e voto.

+ Apoio e educacién socio-emocional: No tanto que as necesidades socio emocionais determinan
o desenvolvemento persoal e social das persoas en xeral e menores en particular, fixose necesario
un apoio e reforzo socio emocional continuado cara a contrarestar e/ou minimizar as suas carencias.
As caracteristicas de les participantes neste programa, fan preciso traballar dacote no fomento da
autoestima e o autoconcepto, como base do desenvolvemento persoal saudable, propiciando a
confianza en si mesmes, e educando en comportamentos e actitudes solidarias nas relacion
interpersonais. Para ofrecer este apoio foi imprescindible crear un clima de confianza que lles
permitira expresarse con liberdade, aproveitando os momentos nos que les menores demandaban
ser ouvidos nas suas vivencias persoais e/ou familiares, e amosar, as suas emocions e sentimentos.
E esta confianza a que lles permitiu poder reconducir aquelas emociéns pouco saudables (ira, rabia,
frustracion, tristura...) ao tempo que facilitou que as suas relacions cos iguais se mantiveran ao marxe
destas emocions contidas, reforzando e potenciando a resolucion de conflitos de maneira construtiva
€ non violenta.

+ Xogos e dinamicas de habilidades sociais: Foron primordiais para a adquisicion de valores propios
do comparnieirismo, e de pertenza a un grupo de iguais que se basea na amizade e na convivencia
entre companeires. Os xogos grupais axudaron, a evitar a competitividade e favorecer a
solidariedade e cooperacion.

+ Xuntanza coas nais e pais: Nas xuntanzas saen a cotio, cuestions de dinamicas familiares. As
conversas abertas en grupo, xeran unha serie de interacciéns (s veces positivas, as veces
negativas), moi enriquecedoras para aquelas familias que asemellan ter moi claras as suas posturas,



pero que, satisfactoriamente para nds, son contrastadas e resoltas favorablemente en moitos casos
pola propia evolucion e influenza des sues filles, acostumados a comentar e valorar as condutas
(familiares e escolares). O traballo coas familias deuse dunha maneira mais individualizada con
multiples titorias individuais, atendendo tanto a incidentes puntuais como a evolucién de cada nene.

Queda demostrado que a través de xogos, dinamicas e do comportamento do grupo en xeral, xunto coa
introducion dalgunhas pautas conduta, € mais doado para todes interiorizar e integrar normas e limites nos
habitos acotio e mantelas no tempo, de tal xeito que, ao final desta ediciéon, comportabanse de maneira mais
solidaria, non s6 no tempo de lecer e nas tarefas asignadas, sendn tamén nas tarefas escolares.

O programa continuouse ata o 22 de xufio, para acompafnar nos exames finais e para asentar os avances
conseguidos na adquisicion de normas e limites. Unha vez rematado o curso escolar, realizouse unha saida
con pernocta de luns 27 a venres 28 a Aldan.

Unha vez rematado o programa nos casos que foi preciso, buscaronse alternativas de actividades de ocio e
tempo libre asi coma de apoio escolar para o extenso periodo vacacional do veran. Ofertaronse prazas nos
campamentos de veran nautico que realiza no barrio de Teis, o concello de Vigo. Finalmente tres rapaces
iran en quendas de xullo e agosto, xa que o resto ou ben por desprazamentos familiares ou por outro tipo
de problematicas non foi posible asegurar a sua asistencia.

COORDINACION

COORDINACION INTERNA

O programa coordinouse desde o propio desefo, asignando a equipa de profesionais as funciéns a
desempefiar segundo competencias dentro do programa e establecendo canles de comunicacién continua:
Dialogo diario e constante sobre incidencias e/ou toma de decisiéns (entre educadoras); reunidons
diarias/semanais de intercambio de informacién e reformulacion (cando foi o caso) de actividades ou tarefas
para resolver obstaculos o reconducir situaciéns que puderan ser problematicas.

COORDINACION EXTERNA

Este programa ten diversas linas de coordinacién que son funcién da Coordinadora técnica, a excepcion
de departamentos de orientacion (pola propia dinamica do programa) que se resolveu directamente entre
educadoras e responsables dos departamentos dos centros educativos. Compartiuse informacion relativa
ao transcurso do programa, a evolucion de menores e as suas familias, e a todas aquelas circunstancias
que podian reverter en beneficio para menores correlativamente cos servizos e axentes sociais do barrio
que estiveron implicados dunha ou outra maneira no seu desenvolvemento persoal.

Destacar:
++» Entre Técnica da Concellaria de Benestar social e Técnicas do Plan Comunitario de Teis: Nesta
edicion limitouse a unha Unica xuntanza coa Técnica de Benestar Social, & solicitude do Plan
Comunitario de Teis, para manter coordinacion dos casos comun e actualizar informaciéon do noso
proxecto e valorar posibles actuacions conxuntas en dous dos casos mais preocupantes. Estes dous
casos foron participantes anteriormente no programa de intervencion familiar do concello de Vigo e
anos mais tarde mantefien as mesmas ou maiores dificultades de intervencion (valoradas asi tanto
polas familias, centros educativos, e equipa técnica do proxecto Guindastres). A xuntanza rematou
sen éxito pese a insistencia das técnicas cara a buscar una alternativa de intervencion nos 2 casos.

% O nivel de coordinaciéon cos Servizos de Atencion Primaria UTS.Teis-Travesia, nos que se

! Informou que s6 teran sidas en conta as solicitudes de actuaciéns e intervencions previa entrada por rexistro de calquera
solicitude sexa feita por unha persoa a titulo indiviual, e /ou profesionais do eido educativo, sanitario, social, ...



continua a traballar conxuntamente coas familias mediante a actualizacién da informacién relevante
dos e as destinatarias do programa. A comunicacioén coas traballadoras sociais das UTS Teis e
Travesia, segue a ser mais fluida e intensa que co resto de UTS por cercania e numero de casos en
comun. Os contactos ao longo do curso producense a través da via telefénica, correos, e xuntanzas
de coordinacién. O 4 de febrero a equipa técnica do Plan Comunitario foi citada pola traballadora
social de Travesia para xuntanza de apertura de intervencion familiar, dun dos casos comuns, que
finalmente “saltou” grazas a implicacién da traballadora social de saude mental. Na xuntanza
actualizouse toda a informacion relativa ao caso, as intervenciéns propostas, e as medidas
adoptadas por cada profesional ao longo dos meses anteriores. Consensuouse coa educadora
asignada ao caso, unha coordinacion inicial e continuada, que levou a contactos telefénicos e a outra
xuntanza posterior.

“ No que se refire a outres axentes implicades a nivel de Centros Educativos, o cofiecemento e a
implicacion dos departamentos de orientacion e direccidn dos centros de ensino, posibilitou e axilizou
o cofiecemento dos casos desde a Optica da comunidade educativa. Son diversas as canles de
comunicacion establecidas que se mantefien para o funcionamento e a coordinacién conxunta,
principalmente as multiples xuntanzas e o contacto telefénico cada vez que ¢é preciso. Na dinamica
escolar, hai momentos puntuais nos que os contactos cobran mais intensidade, coincidindo co época
de exames, avaliaciéns, xuntanzas coas familias,... En concreto: no mes de setembro para poner ao
dia a informacidn relativa a casos de continuidade e de cofiecemento de posibles novos casos, e
calqueira outra informaciéon que se nos escape a profesionais dos diferentes ambitos; en xaneiro,
unha rolda intermedia de valoracion; en maio-xufio, xuntanzas avaliativas e de toma de decisions.
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Con respecto ao seguemento coordinado a través do Equipo de Infancia e Familia do Concello de
Vigo, nesta edicién, déronse xuntanzas de coordinacion con duas educadoras das suas educadoras.
No primeiro dos casos unha educadora de intervencién familiar puxose en contacto co Plan
Comunitario para cofiecer mais polo miudo o proxecto Guindastres, e posteriormente solicitar praza
para alguns dos seus casos. Outra educadora foi asignada a un caso participante do noso programa,
e mantivose a solicitude de servizos sociais de atencion primaria do Concello de Vigo, unha xuntanza
de apertura de caso e unha continuidade na coordinacion para a toma de decisiéns asi como dar
unha resposta global na intervencion.

RECURSOS
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Recursos Materiais:

Os recursos empregados foron multiples entre os que se diferencia principalmente materiais funxibles
necesarios para a realizacion da actividade igual que na pasada edicion forén:
v' Material escolar (cadernos, lapis, boligrafos, gomas,...)
v' Material especifico (cartolinas, papel continuo, pinturas, pinceles...)
Asi como, materiais non funxibles de uso continuado ao longo de todo o programa como:
v Material de oficina (P.C, impresora, teléfono,...)
Outros materiais:
v Medios de transporte: uso do vitrasa, uso da naviera Vigo-Cangas,uso de autobuses
Cerqueiro Cangas-Aldan,...
v" Produtos alimenticios de diversa indole: froita, pan, fiambre, zumes, auga,...

Recursos Humanos:

No que se refire aos recursos humanos empregados para o desenvolvemento do programa, resaltar que
desde o inicio da actividade dispuxose dunha equipa de traballo composta por:

v" Unha coordinadora técnica (Diplomada en Traballo Social).

v Unha educadora (Diplomada en Educacion Social).

Ademais de ter a oportunidade de contar coa incorporacion e colaboracién puntual ao programa de:
v Un animador sociocultural en practicas.
v" Gabinete de psicoloxia Karma.



Recursos Econdmicos:

Subvencién da Consellaria de Sanidade da Xunta de Galicia, para o aspecto ludico e de ocio saudable e a
intervencion coas familias.

AVALIACION
L T TR T W T SRR, . T

I: Avaliacién inicial: comezou xa na primeira semana de novembro cunha rolda de xuntanzas entre
profesionais de referencia dos servizos para tratar de integrar, ao inicio do programa, todas as achegas e
suxestions que se consideraron pertinentes. Logo, profesionais de referencia cubriron unha ficha de campo,
coas posibles derivacions, foron recollidas e sumadas a observacion directa da equipa de educadoras.
Contrastaronse os diferentes puntos de vista e conclusions e féronse identificando as caracteristicas
persoais de cada menor, as suas necesidades educativas, as suas carencias...

II: Avaliacidon continua: realizouse diariamente por medio da observacion activa e posterior xuntanza da
equipa para consensuar actuaciéons en caso de incidencias. Semanalmente, fixaronse reunions onde se
analizou a evolucién de cada nene, buscando soluciéns aos problemas que foron xurdindo.
Peridédicamente, establecéronse reunions conxuntas coa equipa de profesionais dos servizos de referencia
(Familias, UTS, Comunidade educativa, Educadoras familiares,...).

I1l: Avaliacion final: realizouse ao remate do ano escolar mediante as xuntanzas de valoracion xeral da
actividade e a elaboracion da memoria final do programa.

IV: Retroalimentacion interna e externa: que permitiu a reformulacién inmediata, naqueles casos nos que
foi precisa, conseguindo asi unha mellor adaptacién do programa as necesidades reais de menores e as
suas familias.

AVALIACION DE OBXECTIVOS

Para desenvolver este obxectivos realizaronse actividades de: Consenso de normas de convivencia e
conduta; Valoracions individuais e grupais: “Dinamicas de autoestima e autoconcepto; Dinamicas grupais e
xogos cooperativos e igualitarios; Establecemento de tarefas e asuncién de responsabilidades cara a
traballar a autonomia; Habitos de vida saudable (merenda saudable, exercicio...).

Obxectivos Xerais:

» Evitar na medida do posible a inadaptacion e a exclusién social dos e das menores, artellando
unha intervencién interdisciplinar que favoreza procesos normalizadores para estes/as.
Conseguido de maneira satisfactoria

» Abordar as situacions problematicas e de risco na infancia de forma que se leve a cabo unha

intervencion preventiva en canto o posible agravamento nun futuro das devanditas situacions.

Conseguido de maneira satisfactoria

Ofrecer un recurso adaptado as novas necesidades das familias traballadoras ou con cargas

familiares. Conseguido de maneira satisfactoria

Promocionar e fomentar a igualdade social e de xénero. Conseguido de maneira satisfactoria

Crear un espazo de lecer alternativo para os nenos/as de Teis. Conseguido de maneira moi

satisfactoria

Conseguir unha efectiva integracion dos nenos/as en risco de exclusion e/ou vulnerabilidade social.

Conseguido de maneira satisfactoria.

Consolidar un espazo de apoio e derivacion de rapaces/as en situacions especiais detectadas por

profesionais do barrio, servizos colaboradores...Conseguido de maneira 6ptima

vV VYV VV VY

Obxectivos Especificos:



» Axudar a propia dinamica familiar mendiante un servizo/recurso de atencién aos/as menores diario
e profesional. Conseguido de maneira 6ptima.

» Diminuir a manifestacion de condutas desadaptativas e/ou disruptivas nos e nas menores en risco
el/ou situacion de vulnerabilidade. Conseguido de maneira satisfactoria.

» Reforzar e estimular as capacidades e potencialidades do/a menor, co obxectivo de iniciar un
proceso de mellora e crecemento individual e como consecuencia tamén familiar. Conseguido de
maneira moi satisfactoria.

» Potenciar a integracion e interaccion dos/as rapaces/ as no seu entorno (Teis).Conseguido de
maneira satisfactoria.

» Ofrecer un espazo de xogo e interaccion social e un servizo de atenciéon controlada aos e as
menores, creando ambientes de participacion e diversion. Conseguido de maneira satisfactoria.

» Facer seguementos periddicos dos nenos e nenas que acuden ao programa mediante o
establecemento de recursos e protocolos de actuacién conxuntos cos/as profesionais de
referencia. Conseguido de maneira 6ptima.

VALORACION XERAL
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Na valoracion xeral do desenvolvemento do programa nesta edicién, dicir que hai unha serie de cuestions
estruturais, que funcionan na practica positivamente de maneira transversal como:

+ A cohesién da equipa de traballo e a implicacion educadoras-plan comunitario porque posibilita o
desenvolvemento practico do programa;

+ As estratexias levadas a cabo no dia a dia que se trasladan de maneira cambiante (individualizadas
e personalizadas) para que as técnicas empregadas faciliten a aparicion e o mantemento das
conductas dexesables.

+ O propiciar unha relacion de confianza que serve de referencia para todas as persoas que participan
na actividade como os rapaces e rapazas, as suas familias, as educadoras de referencia e o propio
PCT.

%

* A realizacion de actividades complementarias (actuacions musicais, festas de cumpreanos,
celebraciéns culturais, saidas ao entorno proximo, a pernocta en Aldan,...) porque supofien un forte
elemento motivador para os nenos e nenas que participan no progama.

O feito de manter dias e espazos de intervencién diferenciados entre grupos (pola situacién sanitaria),
repercutiu notablemente no desenvolvemento do proxecto: Por un lado reforzou a indetidade grupal interna
diferenciada entre o grupo de primaria e o da ESO, evitando imitacidons de linguaxes e condutas non
desexadas na interaccidn entre nenes de menor idade e nenes de maior idade; e por outro rompeu a
positividade nas interaccions nas que nenes de maior idade servian de exemplo con actuaciéons e/ou mesmo
explicaciéns de aspectos nos que evolucionaron moi positivamente no eido condutual asi coma no curricular
e sobre todo no das relacion interpersoal de respecto mutuo e compafeirismo, coma exemplo para nenes
menores.

Neste senso a saida final con pernocta a Aldan, permitiu estreitar alianzas no crecemento persoal e vinculos
emocionais, na interrelacion persoal dentro do grupo de iguais.

A evolucién-involucion dalgun dos casos voltou a refrendar a necesidade dun traballo coordinado, e mantido
no tempo suficientemente para que asenten moitos dos avances acadados. A dificultade da intervencion,
sumase a precaucién que hai que ter no abandono da supervision dos obxectivos conseguidos pero que ao
non estar afianzados son débiles e estan verdes, polo que € moi sinxelo que se perdan.

Mantivéronse e cumprironse os criterios de calidade que vimos priorizando desde a primeira edicion,
PARTICIPACION e COORDINACION de todes axentes implicades (familias, profesionais, servizos,...), como
garantia de efectividade e eficiencia. Isto permitiu, por unha parte adecuar as accions aos fins e obxectivos
do programa e, por outra, a optimizacion dos recursos utilizandoos correcta e equilibradamente e recurrindo
a avaliacion continua e informada como férmula de mellora continua.



Puntos fortes e puntos febles do programa.
Puntos fortes

v' A continuidade do programa, que durante todos estes anos mantivo a sua estrutura e intensidade,
malia os continuos cambios orzamentarios e de temporalizacion.

v" Os elementos definitorios do programa como a metodoloxia, os criterios de traballo, o traballo en
equipa, a coordinacion, que fan posible a resistencia do programa.

v O cofiecemento do programa, o afianzamento das relaciéns e apoio amosado polos Centros
Educativos posilita que, a pesares das circunstancias, se realizara o proceso de coordinacion,
comunicacion continuada e derivacions e xuntanzas con axilidade e eficacia facilitando e valorizando
o traballo levado a cabo desde o Plan Comunitario.

v' A presenza de menores de edicidons anteriores facilita as novas incorporaciéons ao programa no total
de destinataries. O que posibilita a incorporacion inmediata de habitos, rutinas e normas
consensuadas no programa para finalmente ser asimiladas e interiorizadas de maneira grupal.

v" O cofiecemento do contexto global de desenvolvemento de menores desde a 6ptica familiar, social,
escolar, entorno mais proximo...

v' O prestixio e valoracion positiva no boca a boca entre destinataries directes e indirectes, familias e
profesionais, propicia o achegamento de destinataries reais e potenciais.

v' Acontinuidade do persoal de referencia tanto no PCT coma nos diferentes recursos en xeral, propicia
e posibilita o cofiecemento e dominio do programa entre profesionais implicades.

Puntos Febles

» A situacion sanitaria derivada da pandemia, repercutiu no illamento social de menores e familias xa
de por si en previo perigo de exclusion social. A falta de interaccion social en idades claves para o
desenvolvemento persoal e social, provocou dificultades de relacién e incidencias relativas a normas
civicas de relacions positivas.

» A dificil situacién econémica e social da maioria das familias destinatarias do programa, facendo
participes das diversas problematicas derivadas desta situacion aos seus/suas fillos/as pese a sua
corta idade, o que lles ocasiona preocupacions e altibaixos nas condutas aos/as mais pequenos/as
e as que evidentemente non saben como facerlle fronte.

» A complexidade e o aumento das dificultades do trato directo coas familias, nos casos nos que
intervefien numerosos axentes sociais (profesionais do traballo social, educacion social, da
psicoloxia, etc...)

» Acarencia de recursos unida as dificultades propias da pandemia, ocasionaron enormes dificultades
para acudir a actividades de ocio e tempo de lecer.
Propostas de mellora continua
Para presentar propostas fundamentadas e concretas de mellora, contouse coa intervencion de axentes
implicades co fin de garantir a lexitimidade das propostas, baseandonos ademais nos resultados

(cuantitativos e cualitativos) obtidos nas avaliacions.

As propostas foron relizadas metodoléxicamente en base a tres eixos: Reafirmacién de acertos, correccion
de deficencias e formulacion de novas iniciativas.



A complementariedade do programa implica a participacion de axentes sociais, pélo que non se
pode entender sen a coordinacion efectiva de todes, tentando superar obstaculos que tefien que
ver mais con dinamicas estruturais dos servizos que coa propia evolucion e tratamento dos casos.

E indispensable neste tipo de programa, manter a sta continuidade e estabilidade, adaptandose
as datas do ano escolar.

O proceso evolutivo de menores non acaba no ano escolar, por iso € fundamental a continuidade
con actividades que cubran parte do periodo vacacional, para garantir a consecucion dos
obxectivos a medio e longo prazo.

Intensificar o traballo coas familias e potenciar a sua participacion, e imprescindible para facer
fronte as necesidades educativas, e nalguns casos, precisan unha preparacion previa, real e
efectiva; coa que empoderarse e que permita achegarse a recursos fundamentais para o
desenvolvemento de menores (centro educativo, centro de saude, apoios pedagédxicos,
actividades de lecer,...).

A calidade da intervencidn con menores melloraria considerablemente se fose posible realizar
mais saidas e actividades fora do entorno cofiecido, permitiria a interaccién e integracion
normalizada e normalizadora noutros espazos e con outros membros da comunidade.
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Orde do 4 de maio de 2020 pola que se establecen as bases que rexeran a concesion de subvencions
a entidades de iniciativa social para a promocion de actuacions de servizos sociais comunitarios e
inclusion social e se procede a sta convocatoria para os anos 2020,2021e 2022 (cofnanciada
parcialmente polo Fondo Social EuropeoepoloFondo Europeode Desenvolvemento Rexional).



Xustificacién da actuacion.

Dadas as caracteristicas poboacionais do barrio e a sla situacién socioecondémica, tal e
como se desprende dos datos obtidos na diagnose comunitaria realizada por esta
entidade, algins sectores da mesma -entre 0s que destacan 0s mozos e mozas de entre
16 a 26 anos- precisan abordar a sUa vulnerabilidade a traverso dun programa de
intervencion integral a nivel comunitario que permita:

2 Fortalecer o estado afectivo-emocional das persoas destinatarias, para provocar nelas
o desexo de mellora nos aspectos socieducativos, ocupacionais e/ou laborais como paso
inicial para acadar autonomia nas suas vidas.

2 Previr e/ou minimizar o risco de exclusion social destes sectores poboacionais. [
Facilitar o seu acceso normalizado ao mercado de traballo. (competencias, aptitudes e
habilidades basicas e alternativas ao desemprego)

2 Fomentar e motivar o seu retorno e/ou inicio a acciéns formativas que faciliten o seu
acceso ao mercado laboral nun futuro, asi como reforzar a autoestima das
participantes mediante a consecucion de obxectivos establecidos previamente e de mutuo
acordo.

2 Potenciar e fortalecer a rede social e comunitaria establecendo canles relacionais de
apoio e seguemento continuado.

Se contemplamos a conxuntura actual, trala situacion de emerxencia e o estado de alarma
no que ainda estamos inmersos, é xa un feito a importancia que cobra a variable
integradora do traballo e as disfuncions que se poden establecer nas relacions en redes
familiares e de socializaciobn. Estase a evidenciar un significativo aumento da
vulnerabilidade, provocado fundamentalmente polo desemprego, ou aunsencia del, e/ou
a precarizacion do traballo (ademais da desvinculacion do sector mais xoven con respecto
a stia formacién/educacion formal e/ou ocupacional).

Esta situacion esta a provocar un aumento na inestabilidade sociolaboral e relacional na
xente mais nova e tamén a desestabilizacion dxs que ata o de agora estiveran
perfectamente integradas con relacion ao traballo, mesmo que este fora precario. A
destrucién de emprego que se esta a producir, asi como a falta de acciéns formativas
(incluso de forma teleméatica) as que poder optar, limita as expectativas laborais e as
oportunidades de acceder a un posto de traballo, 0 que pode ocasionar que se pase dunha
situacion de vulnerabilidade a unha situacion de exclusion dunha maneira inminente.

Os condicionantes de idade, xénero, orixe/procedencia e recursos influiran directa e
expofiencialmente neste proceso, e os/as mozas e mozos sofrirdn en maior medida a
ausencia ou déficit grave de recursos econdémicos e situacions de desemprego, asi coma
un acusado déficit de acceso a informacién e participacién social e de cidadania (mais
ainda logo de ter estado illados/as durante o periodo do estado de alarma).

O traballo con estes sectores poboacionais na prevencion de posibles situaciéns ou riscos
de exclusién, é unha conta pendente a nivel comunitario no barrio de Teis que quedou
patente no proceso diagnéstico levado a cabo por esta entidade; tanto polo que concirne
a dificultade de conseguir a sua participacion, como pola lonxania na que se situan no
mapa relacional dos colectivos sociais, organizacions e institucions presentes no barrio.
Distancia que pode verse afectada pola fraxilidade/vulnerabilidade propia do perfil
ao que se dirixe o programa (por idade e por déficits de habilidades socioeducativas),
Xxa que se atopan desorientadxs, desubicadxs, cara a un futuro sociolaboral no que a
incetidume é o factor comun da nova situacién de alarma e post alarma, e que podera ser
mais acuciantes neste sector poboacional.

Este é un programa integral, gue une as intervencions complementarias dos servizos sociais
comunitarios nun proxecto deinclusion social, asentando estasintervencions nas propias forzas
e recursos da comunidade, melorando a sl@a organizacion, coordinandoos,
opimizandoos e mobizandoos, na medida do posible, nabuscade alernatvas viables



de tabalo, formentando en muoi diversos eidos (no convencementodequeaintegracion
abrangue aspectos moi diversos) a implcacion das persoas na rede (a taverso da
coordinacion e cooperacién cos servizos sociais € outras entdades ou axentes sociais
paricipantes) e facitando, a través do establecemento de tinerarios -con fttorizacién e
seguimento- a incorporacion social (ou Mmellor dito, nestes Momentos de inceriduMme,
reincorporacion & vida social, educatva e laboral) das persoas en situacitn de desvantaxe
e lou exclusion reducindo astavulnerabidade.

Obxectivos.
Obxectivo xeral.

Implementar actuacions integrais de caracter ransversal nos dmbitos da inclusion sociolaboral:
coordinacion, educacion e forrmacion, insercion laboral, accién social e orientacién-nforrnacion.

Obxectivosespecificos.

Reforzar aspectos doestadoemocionaerelacionalde mozas e mozos parcipantes.
Mielloraras apttudesbhasicas dos mozos e mozasdo bario ensituacionouriscode exclusion
social.

Realizar seguimento e ftorizacion de mozos/as do bario en situaciin ou risco de exclusion
social.

Dotar, aos e 4 mozas en situacion ou risco de exclusion, de competencias e contdos
basicos que permtan o desenvolvemento das slias capacidades persoais e sociais cormo
pasoprevioparaunaccesonormalizadoaomercadodetrabalo.

Diminuir os desequibrios existentes na stuacion de parida das muleres e homes
paricipantes.

Eviar, na medida do posible que reproduzan discriminacions, estereotipos nen prexuizos
porrazénde sexo.

Implicar dcomunidade no proceso de incorporacion social € laboral dos mozos e mozasen
situacionderisco ouexclusiénsocial.

Crearunespazocomuniariodereferenciaparaaxente novadobarrio.

Recursos empregados.

Recursoshumanos:

Persoal contratado:

Unha coordinadora (Trabaladora Social responsable da coordinacion xeral e da
integraldade do programa. Encargada da programacion, organizacion e coordinacion inicialcon
institucions, entidades e empresas colaboradoras do programa asi como da seleccién de
persoal Durantetodo o periodo da subvencion, cunha adicacion horaria duntotalde901horas.
Dilas educadoras sociais no perodo do curso tedrico, seguimento das actuacions e
responsablesdo programa. Unhadelas noperiodo 2020-2021 cunhaadicacion horaria total
de 584 horas; outra no periodo 2021-2022 cunha adicacién horaria total de 987 horas.

Persoal colaborador:
2orentadoraslaboraisdoSEPE.
UnorientadorlaboraldoConcellode Vigo.
Outros/asprofesionaisdosservizosdo barrio.

Recursos m ateriais:



Local do Plan Comunitario(cedido polaparoquiaJesutas).
Salamuliusos paraatenciongrupal

2despachosparaatencionindividual

Aulaconequipamentoinforrmitico(4 ordenadoresfixos e 3 portities)
Computadorteléflono, proxector..

Materialde oficina

Miaterialespecficoencada madadulo(carpetas, bolgrafos,rotuladores, efolios).

Actuaciéns desenvolvidas.

A.- COORDINACION TECNICA PARA OS ITINERARIOS DE INSERCION:
Xuntanzas organizativas:

Servizos Sociais comunitarios municipais no barrio (UTS TEIS/UTS TRAVESIA).
Recursos Asistenciais do barrio (Alborada Centro de Menores, Unidade Asistencial
Alborada, Arela).

Institutos, Colexios e Servizos do barrio.

Institucions xuvenis de ambito local (municipal).

Seleccion de mozas/os derivadas/os.

Elaboracién/preparacién dos contidos.

Deseiio de Itinerarios de Insercién Sociolaboral Personalizados.

Xuntanzas cos e cas colaboradoras profesionais (pedagogo, etc...).

Elaboracion de Convenio de Colaboracion coas entidades/colectivos.

B.- ITINERARIOS DE INSERCION PERSONALIZADOS:

Desenvolvemento e Realizacién de Itinerarios de Insercion Sociolaboral Personalizados:
-Contemplando en cada un dos casos a posibilidade de adaptacién aos perfis das persoas
participantes, ofrecendo e consensuando ben o comezo do itinerario individualizado de
maneira individual; ben realizando tamén os moédulos formativos de maneira grupal como
complemento e apoio dentro do itinerario.

Realizacion de accidons formativas para a adquisicion e mellora de habilidades sociais e
habitos prelaborais.

Acompafiamento social. Co fin de reforzar o itinerario daqueles/as participantes que
optaran polas opcions de acceso a un emprego ou a formacién de caracter laboral.
Acompafiamento en accions prelaborais (practicas en empresas, entrevistas previas a
contratacion).

Contacto coas entidades, colectivos para a realizacién de practicas prelaborais de ser o

caso.
Titorizaxe e seguimento personalizado das/os mozos e mozas do programa.

1.- MODULO HABILIDADES SOCIAIS

Cofiecemento e interrelacion grupal. Dinamizacion do grupo.
Comunicacién, axentes, tipos...



Habilidades sociais, concepto, variantes.
Resolucién de conflitos e convivencia pacifica.
Entrenamento en HH.SS. e conduta prosocial.
A autoestima.

A xestion emocional.

Etc..

2-MODULOSDEHABILIDADESPRELABORAISEINFORMATICA.

Adestramento en habitos de trabalo e discipina (fespecto de horarios, acatamento de
ordes, contnudade e compromiso na asistencia, asuncion de responsabidades e
organizacibnautbonoma...)

Oiientacionlaboral.

BuscaactivadeempregoltizandoasTICS.

Elaboracion de feramentas e documentos para a bisqueda de emprego como o
Curiculum Vtae ouacartade presentacion.

Adestramento para a entrevista persoal e formento de estratexias e implementaciondas
habiidadesaprendidas.

Xestiondosrecursos, manexodainforrmacion.

Oirientacibnnoautoemprego.

Bolsasdeemprego.

UltizaciondasTICsnabuscadeemprego:

Suitesofimaticaslbres, O pen Office.

Redessociais e asliautizacioncomorecursonabuscade emprego. Paxinasweb,bolsasde
emprego.

Ulizaciondoutros cursosformatvoson-line.

3-PRACTICASNONLABORAISENEMPRESAS

Conseguiuse a colaboracién con Carrefour pero non foi posible por 2 razéns, unha a situacion
santaradervadada Covid-19 e debidoacondicinsnos perisdaspersoas usuarias que facian
incompatible comezar esas practicas, cormo sermenor de idade ouatoparseensituacionde
regularidade.

C.- TTORIZAXE E SEGUMENTO DOS [TINERARIOS DE
INSERCION:

Seguimento dos Itinerarios de Insercién Personalizados:

Tiorizaxe e seguimento personalzado das/os alumnasios: ftofla, asesoramento,
acompaiamentoeseguimentopersoalpresencialetelematco.

Titoria e seguimento vitual. Creouse unhaconta de correo electrénicoonde os forrmadores
solcitaban exercicios e eles/as contestaban as correccions. Aproveitouse este meétodo para
practcar o manexo do correo electronico, unha habiidade que s6 tiia adquiida con
anterionrdade unha minora dos/as paricipantes. Amaioresdotabaloimplementadode
Mmaneirapresencialtamén se reaizou unha carga horaria extensa 4 ttorfa e seguimento
telematco mMmediante diversas vias, como por exemplo medianie a via telefonica,
habitindose varias tarxetas mibies para poder realzar dita tarefa coas persoas
paricipantes nos Momentos de Maiores restricions e imMiacions de convivencia grupal e
interacion social por mor da situacion santaria. Posteriorrmente tarmeén se contactou por vias
telematicas como o VW hats App postoquefacitouenmotassituacione perfsde paricipantes
a comunicaciéon, o seguimento e a posibidade de garantr un seguimento e
acompafiamentode caldade.



Mododeselecciondepartcipantes.

O pefl para este ipo de actuacibons que requiren dun iineraro personalizado, precisan
de derivacions moi concretas e racionalizadas cara ao aproveitamento total das accions. Por
este motivo, trala derivacion fixéronse entrevistas individualizadas paracofieceraoseéasposibles
parcipantes, onde eles/as se presentaban e indicaban o que estaban a facer nese
momento ou o queftfian en proxecto. Unhavezcofiecidos 0s casos, fras unha profunda
refexién estableceuse a priorizacion de rapaces e rapazasque midsse axustabanao peri
que serequira para os intinerarios, aotempo que se valoraba a perinencia de que fora un
tinerario individualizado e/ou grupal en funciondaspropiasnecesidadesdasedospartcipantes.

As dervacions foron prioizadas de anterman polos/as profesionais de referenciacomose
reficte nogréfico:

Orixe das derivacions

m Alborada
m Fogar San
XoséPIF
m UTS TEIS/TRAVESIA

m Outros

d) Mletodoloxiadoprograma:

A metodoloxia foi a propia das iniciativas comunitarias: parcipatva, activa e fiexible en todo o
proceso, de tal xeito que a coordinacion e cooperacion entre todas/os aslos axentes
imiplicadas/os convifuse no Mmeétodo de traballo propiamente dito, habitando canles de
comunicacion directa entre as persoas, cubrndo os ocos aos que a admnistracion non
chega e apostando pola calidade da intervencion. Isto permiiu realzar os tinerarios
personalizados de aprendizaxe adaptado as necesidades da poboacion destinataria,
axustandoo 4 coxuntara actual na que as diferentes actividades/madulos adquirran un
novo peso especfico e focalizaran -segundo proceda- o desenvolvemento de acciéns
dinxidas por unha banda, a mellorar o seu estado emocional (corma paso previo para
traballar o proceso de cambio); e por outra, 4 formacién nas TICS como feramenta de
fraballo e recurso metodoloxico, tamén para elxs;

Esta metodoloxia implica una achega diferencial iInnovadora do programa que ten que
ver cos elementos definitorios do Mmesmo: os crterios de traballo, o traballo en equipo, a
coordinacion, que fan posible a resistencia do prograrma. O cofiecemento do programa,
o afanzamento das relacions, 0 apoio mostrado por profesionais- colectivos- entidades ao
programa porque da unha resposta integral desde unha vision holstca e comunitaria da
inclusion e contempla as diferentes posibidades de apoio (emocional, formativo,
sociolaboral, comunittario, integrador, global).

O programa pretende resolver a falta de vision global e coordinacion real entre Institucions/
SS. SSlentidades sociais/colectivos nas intervencions, necesara para afrontar a situacion
actual de extremo risco de exclusion social activando rmecanismos de paricipacion e
estratexias socioeducativas, forrmativas e ocupacionais/laborais efectivas.



Conseguiuse actvar unha forte rede estruturada de intervencion que permte o
establecemento de recursos e protocolos de actuacion conxuntos, coordinados, con
profesionais/colectivos/entdades do batrrio.

A transversaldade e interconexion de todos os programas do Plan comunitario de Teis
permite potenciar a integracién e interaccion dos mozos e mozas na slia contorna (bario
de Teis) 0 que posibilta 0 dptirmo desenvolvemento do prograrma e a mellor consecucion
dos resultados desexados na evolucion emocional, relacional, social e ocupacional dos e
das participantes.

Para preservar o enfoque de xénero, valorouse con elas o punto de parida e analzéuse
conxuntamente coas Mmulleres paricipantes, o seu curriculo oculo, cara garantr a valoracion
de todas as sllas competencias, capacidades e experiencias adquirdas ao longo da sla
vida, lgadas ou non a contornas laborais.

Tentbuse en todo Momento adaptar e complementar as necesidades practicas (miéis
inmediatas) e as necesidades estratéxicas (@ mediolongo prazo) que permiiran una
mellor evolucion no itnerario comezado.

Adaptironse os horarios, sempre tendo en conta, as necesidades individuais e grupais
de mulleres e homes.

A hora de transmiir a informacion, reaizouse un uso non sexista da inguaxe e as imaxes
(ransmisoras de modelos) reforzando, na Mmedida do posible, as imaxes de mulleres
que contrblen a rachar cos falsos estereotipos sexistas; e revisaronse 0os contdos para
eliminar os estereotipos sexistas e a utiizacién inadecuada da inguaxe.

Introducironse contidos e accidns complementarias sobre os desequilbrios de xénero no
ambito sociofamiliar e laboral, dentro do desenvolvemento do proxecto/iineraro.

Lugar onde se realiza e descricion das instalaciéns.

Local do Plan Comunitario, cedido en uso a través de contato en precaro, que esti
habiitado cunha sala inferior muliusos, idénea para calquera tpo de actividade grupal; dous
despachos independentes para faciltar a privacidade que require a atencion individual e
unha aula con equipamento informéico (4 ordenadores fixos e 3 poritles) que permie
a forrmacion dixtal basica e o desenvolvemento de tarefas forrmativas xa que esti provista
tarmén de encerado e (ao Mesmo que ocurre coa sala muliusos) pédense realizar
proxeccions, de ser o caso.

Outros datos de interese (asistencia, nimero de baixas, motvacion, dificultades
etc.) desagregados por sexo.

As dificultades da situacion no contexto Covid, incidiu de rmaneira directa e agravaron o
desenvolvemento de habitos, acatarmento de normas e imies e mesmo a disfuncién
na  supervision famiar  naglnlalguna des  parcipantes. Isto  repercutu
considerablemente na regularidade da asistencia presencial. Pese a todo o seguimento
e mesmo afunhas das actvidades puderon realizarse de maneira vitual, o que
permitiu dar maior fexbiidade 4 asistencia aos Mmadulos de Maneira grupal (telemética por
videochamda) e o seguimento dos iinerarios de maneira individual.

Esta fexibiidade, permiiu tamén a adaptacion do programa a perfs de paricipantes que
debido a outras vivencias externas de incompatbiidade horaria grupal, como traballos,
cargas famiiares, etc. puderan iniciar o seu finerario. Poucas das persoas dervadas, hon
iniciaron tinerario € non se produciu ninguna baixa ata o final do programa. Un nimero



baixo de abandono temporal, poderan iniciar o programa en
proximas semanas, tal @ coma se estipulou con eles, tentando respectar os ses 1trmos

vitais.

Coordinacion con outros dispositvos (equipos de inclusién, servizos sociais
comunitarios, outras entdades etc)

Durante o desenvolvemento do programa traballouse en coordinacion coas seguintes
entidades e servizos para posibles derivacions, inforrnaciéon e seguirmentos contnuados:
Unidade de Traballo Social do Concelo de Vigo para zona Teis.

Unidade de Traballo Social do Concello de Vigo para zona Travesia de Vigo.
Oficina de emprego. Servizo Pubico de Emprego de Galiza en Teis.
Centro de (ia e atencién ao menor Alborada.

Unidade asistencial de Alborada.

Fogar San Xos¢

Seixo

PIF (programa de intervencion farmiiar municipal)
Emals

SOS Racismo

Diversidades

CIEMA Arela

Traballadora Social do Centro de Salde.
Comunidade de Montes de Teis.

Centros de ensino: contacto e coordinacion coas orientadoras dos centros |IES de
Teis e CIFP Manuel Antonio

Secretariado Xitano

ForGA Vigo, contacto cunha orientadora laboral
Fundacion laboral de la construccion

ASIME

Para a fase de Practicas en empresas, adquirron o compromiso de frrma do convenio
correspondente as seguintes empresas:

Empresa Carrefour S A (R/ Travesia de Vigo 202 - Teis, Vigo).

4. Datos relativos as persoas participantes

a) Perfi:

1®.Clasificacionsegundoosexo(nimerodehomes,nimerodemulleres).

Desagregacion participantes por sexo

= Mullere
m Homes




2. Clasificacionsegundoidade(porsexo).

Mulleres: clasificacion por idades

m19-21
m22-26

Homes: clasificacion por idades

m16-18
m19-21
m22-26

¥ Clasificacionporniveldeestudos (porsexo).

Nivel de estudos mulleres

mCine 3
mCine 2
mCine 1
mCine 0

Nivel de estudos homes

mCine 3
mCine 2
mCine 1
mCine 0




4, Clasificacion segundo pertenencia a colectivo de especial
(nmigrantes,Minoriasétnicas,senteito etc.)porsexo.

Colectivos de especial vulnerabilidade

m Total atendidas
m Persoas migradas
= Minorias étnicas

Colectivos de especial vulnerabilidade por sexos

m Total
m Mulleres
m migradasHomes

migrados

m Mulleres
minoriasétnicas

m Homes
minoriasétnicas

5 Clasificaciénporsituacionlaboral e sexo.

Situacion laboral por sexo

10

® Mulleres en busca de
emprego

m Homes en busca de
emprego

= Mulleres inactivas

m Homes inactivos

vulnerabiidade



5. Avaliacion cualitativa da actuacion.

a) Graodecumprimentodeobxectivos:

Ver puntod) deste epigrafeno quesedesglosaocumprimentode obxectivos.

b) Protocolodeseguimentodeactuacionse paricipantes.

Logo da derivacién inicial maéantense un contacto contnuo coas profesionais de
referencia, emiindo inforrmes de asistencia, inforrmes de seguimento e timansetodas
aquelas accion requiidas para un seguimento rea que permia reconducir aquelas
situacion que sexan Més complexas e lou requiran dunha supervision midis detalada. A
consolidada relacion entre profesionais que trabalan no terrtorio permie contactos
presenciais, via mail ou Mmesmo teleféoncos que poidan reconducr de Mmaneira
inmediata as dificultades que poidan ter as persoas dervadas. Unha vez rematadas as
actuacions, emitese un pequefo inforrmme de resutados que se le envia as profesionais de
referenciaparaqueconstenoseuexpediente.

¢) Valoraciondoalumnadolpersoasparcipantes/usuarias,

Nas avaliacions finais cos e coas persoas parcipantes, en xeral, xeral todos amosan
satisfacion e moita mellora na blisqueda actva de emprego e no coiecemento e uso
das novas feramentas informatico-vituais € una evolucion roi favorable nas
habiidadesprelaboraise controldasentrevistaslaborais

En canto & habidades sociais € competencias personais, hai que subifiar ue
aqueles/as paricipantes que asistron as actividades grupais, foron adquiindo una mmaior
capacidade de comunicacion e melorando, segundo a sla percepcion, as slas
habiidadesdesocializacion.

A mayoia, dos e das parfcipantes, tefien una valoracion posiiva, € rmesmo Mmoi
positva do programa e das profesionais que o imparen. En 3 das parcipantes foi
negatvaouindierente.

As e o0s parcipantes amosaron un grao medio-ato de satsfaccion cos iinerarios
realzadoseungrao medioalto desatisfaccioncoaactividadeformativa

d) Resutadodeindicadoresdeavaliacion.

Obxectivos1le3:

9026 Adquisicibnde habiidadessociais.

9026 Superacionde hahiidadesprelaborais.

2526 Diminuciéon condutas e comportamentos sexistas dos e das paricipantes.
8026 Asimiacionde contidos,seglnrmadulos.

80206 Aproveitamentonormalzadodasactividades.

85%do total dos iinerarios de insercion inicialmente desefiados levados atermo, fronte ao
15%%6deabandonostemporais.

Obxectivo 2:

53de mozase mozosderivadosdosservizos.
6demozase mozosdapoboacionxeral-senderivacionprevia-.
49demozose mozasttorizadas.
100%deseguimentosrealzados.

Obxectivo4e5s:

Grao deimplicaciondas mozas nasactividades laborais tradicionalmente mascuinase
viceversa. Medio



Grao de satsfacion coas medidas de conciiacion (fexbiidade, adaptacionhoraria...) ofertadas.
Alo.

Graode modficacionde crenzas e acttudes con respecto és caracteristicas e requiimentos
do mercadolaboral baixo aperspectva dexénero. Medio-baixo

Obxectivo6e7:

100% Coordinacién, cooperacion e complementaridade cos colectivos, servizos sociais e
profesionaiscolaboradores.

526 Poboaciénxeralimplicada.

75%%6 Colectvos,servizossociais e profesionais colaboradores.

4empresascontactadas/1 empresas parcipantes.

Conclusions. Aspectosquedestacariacomo boapractica.

En xeral, e pese és dificultades iniciais do programa, conseguionse osresultados esperados, e
reducionse osdesequibrios existentes na stuacion de patida das mozas e Mozos
paricpantes. O mis subimable ¢ a idoneidade da metodoloxia paricipativa elexida,
especiafiemnte como axuda para o aumento da autoestima das persoas parcipantes,
no referidlo a sua interaccion social e afrontamento ante dificultades, xa que a Mmetodoloxia
utizada, permitu:

A adaptacién das accién e feramentas comunicativas ao contexto covid, a través de
videochamada, traballo en aula vitual para entrevistas etc. Sen que repercutrd na caldadee
cercaciadqueestabanacostumadosnocontextoprecovid.

A flexbiidade e adaptacién horaria de actuacions, a coordinacion e seguirmento contnuoe
atrasversaldade e permeabiidade conoutrosprograrmasdaentidade.

Incorporacién das tecnolxias para a comunicacion utizando as feramentas telematicas e
comunicativas més proximas ou de uso miés comun en perfs de parcipantes sen
habitos, que non estdn acosturmados a aparecer ou coler o telfono e chamar, e o
whatsapp, as video chamadas e os contactos vituais, facitaron o contacto, € mesmo
a aprendizase de normas cvicas , informar non asistencia, planficacione organizaciondos
tempos e tarefas a reaizar de maneira mis efeciva e molorar na asuncién de
responsabidades.

A incorporacién de contdos non sexistas, prornocién da conciencia crica e fomento da
autonomiacofiecendomelorosrecursosdobarioedacidadedevigoenxeral

Sinalar que promover a motivacion, naquelas persoas que se atopan en situacion iregular
faise cada vez mis complicado, e habera que ter este dato en conta, para novas edicions, xa
que non s6 os/as parficipantes entran nun estado de frustracién inmoviizante, senénque as
propias profesionaistefien moitas dificutades para ofrecer alternativas reais 4 sla situacion e vénse
incapaces de melorar a sua situaciéon de especialvulnerabidadeinicial.

Tamén, e xa como remate, incidir en que dado que se estd a ver un aumento da

poboacion de minorias énicas na solictude de partcipacion (sobre todo na poboacion feminina)
terase que artellar alguna estratexia de actuacion que permita superar unha serie de dificutades
relacionadas co seu universo de valores, status e rol dentro da familia que imitan as sias
oportunidades 4 hora acceder ao mercado laboral 0 que fai que sexa unha prioidade
empodelas incrementando a sla autoesfima, autoconcepto e mMmotivacion cara ao
emprego e por conseguinte, cara 4 sla independencia e/ou autonomia, e poidan asf
abandoar os ‘'mandatos de xénero” na asuncion de responsabidadesfamiliares. Faciitar
este proceso pode marcar a diferencia entre que prosigan a sua forrnacién laboral con éxito
(saindo do seu imiado circuto cutural € sociofamilar) ou que sexan outro n° mis de
miulleres xtanas que, ao non poder cumpri &s slas expectativas quedan a mercé dos
fradicionaisroles que culturalmente tefienasignadoscronficindose nastadependencia.
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Orde do 4 de maio de 2020 pola que se establecen as bases que rexeran a concesion
de subvencions a entidades de iniciativa social para a promocion de actuacions de
servizos sociais comunitarios e inclusion social e se procede & sla convocatoria para
0s anos 2020,2021e 2022 (cofnanciada parcialmente polo Fondo Social Europeoe
polo Fondo Europeode Desenvolvemento Rexional).



Programa Integral
"Alfabetizacion para mulleres de orixe estranxeira”




1. Obxectivos

1 Avaliar a consecucion de obxectivos do programa en todas as éareas de
actuacion.

(1 Avaliar resultados esperados do programa en todas as areas de intervencion.

1 Avaliar o impacto do programa, con especial atencibn as necesidades
estratéxicas.

2. Avaliacién
I.  Avaliacion inicial (observacion directa e fichas de campo)

Il.  Avaliacion continua (reunidns da equipa técnica de deteccion de posibles
necesidades)

I1l.  Avaliacion final (ao remate do ano escolar, comprobacion da evolucion das
participantes e de que xeito se cumpriron 0s obxectivos previstos).

O punto de partida da implementacién do programa ten o seu inicio no primeiro
contacto coas mulleres participantes, sendo oito dende un comezo, engadindose
ao grupo outra comparfieira mais no mes de decembro e finalmente, outra mais a
catro sesions da finalizacion da implementacion do programa no curso 2020/2021
podendo acollela como nova participante tras a mellora da situacion sanitaria.

Destas oito mulleres, en relacibn cos niveis de aprendizaxe reflexados no
documento do Programa, inicialmente tres pertencerian ao Nivel 1, catro ao nivel
intermedio e unha ao nivel dous. Tras as primeiras sesions de achegamento ao
grupo e varias reunions entre o equipo técnico, decidese que sexa asi e mantense
a asignacion anteriormente citada, xa que a observacion directa e as diversas
fichas de campo asi 0 amosan. Mencionar tamén, que dentrodos diversos niveis
atopanse diversos graos de aprendizaxes e habilidades congnitivas previas dende
as gque partir, como son a maior ou menor adaptacion e comprension de
explicacions ou evolucion nos aspectos a traballar.

En relacién as enquisas de satisfaccion e avaliacion feitas polas participantes todas
analizan: (1) estar satisfeitas co programa e (2) precisan mellorar a sta linguaxe
aprendendo e falando maéis.

No periodo correspondente ao ao 2021-2022, tras unhas breves semanas 0 grupo
esta formado por 10 participantes, sendo 6 o numero de participantes da anterior
etapa e engadindo 4 novas participantes, sendo 3 de orixe senegalés e unha de
procedencia rumana.

Do total de participantes en relacion cos niveis de aprendizaxe reflexados no
documento do Programa, 4 pertencerian ao Nivel 1, 3 ao nivel intermedio e 3 ao
nivel dous. Mencionar tamén, que dentro dos diversos niveis atopanse diversos



graos de aprendizaxes e habilidades congnitivas previas dende as que partir,
Como son a maior ou menor adaptacion e comprensiénde explicacidéns ou evolucién
nos aspectos a traballar.

En relacién &s enquisas de satisfaccidon e avaliacion feitas polas participantes todas
analizan: (1)estar satisfeitas co programa e (2) precisan mellorar a sta linguaxe
aprendendo e falando maéis.

% de participantes por niveis

4

Nivel | Nivel intermedio Nivel Il

B Mulleres participantes

AVALIACION
FINAL

Unha vez finalizada a implementacion do programa no curso 2020/2021, ao igual
gue no 2021- 2022,a equipa técnica reuniuse coa fin de avaliar os logros e as
dificultades atopadas, as comoanalizar en que medida se acadaron os obxectivos
fixados no programa e en que grao se conseguiron 0s obxectivos previstos. Para
isto foron empregados os diversos indicadores e ferramentas sinaladas no
documento do programa e os resultados? son os seguintes que se amosan a
continuacion, e que poden separarse en Habilidades comunicativas basicas:
expresar sentimentos e emocions como molestia ou dor, expresar

incomprension ou poder facer preguntas basicas, saber presentarse, ... .

2 En todo momento e debido aos sucesos extraordinarios debido & situacion sanitaria, € de relevancia sinalar que de
maneira transversal as actividades, e diversas cuestions a analizar nos seguintes apartados, isto supuxo un
héandicap a ter presente en todo momento, tanto no aforo permitido como na dificultade para poder
implemetar actividadesexternas, sempre en relacién as limitacions correspondentes



1.

DERIVACIONS DAS PERSOAS PARTICIPANTES

Das dez mulleres participantes do programa, nove foron derivadas polos Servizos
Sociais, agasunha que é unha usuaria por contacto e continuidade coa entidade.

N° de mulleres de orixe estranxeiro derivadas dos Servizos
Sociais

Non derivadas

10.0%

Niv
ell

Derivadas

90.0%

ADQUISICION DE CONTIDOS SEGUNDO NIVEIS

items de avaliacién de niveis

Coiiecer as letras do abecedario, a reproducilas e identificalas
Mellorar a grafia e escritura

Iniciacion & lectura comprensiva

Adquisicion de vocabulario basico

Operaciéns mateméticas basicas

Comunicacion basica

A mellora das participantes ratificase no 100% das integrantes, detectando as
seguintesdificultades e aspectos a mellorar:

Maior reforzo a aquelas que presentan dificultades para a aprendizaxe e a
sua evolucioné mais lenta.

Necesidade en todas as participantes deste nivel de alfabetizarse
en cuestions basicasrelacionadas coas matematicas: aprender ben
0S numeros, e sumas e restas basicas.



Nivel intermedio
- Mellorar a escritura naquelas persoas que presentan dificultades
- Mellorar a expresion oral
- Acadar un nivel intermedio de comprensién lectora®
- Operacions matematicas intermedias®
- Aprendizaxe de novo vocabulario
- Habilidades comunicativas intermedias

A mellora das participantes ratificase no 100% das integrantes, detectando as
seguintesdificultades e aspectos a mellorar:

- Necesidade de seguir traballando a comprension lectora, sendo unha das
maioresdifucultades atopadas.

- Fomentar a sta autonomia en diferentes dmbitos da vida diaria como a
cumplimentacion de informes e rexistros.

- Contribuir & mellora do vocabulario mediante a gramética para que
poidan articularmellor a stia expresion oral.

Nivel 2
- Nivel de escritura e reglas ortogréaficas medio-alto’
- Mellorar a expresion oral realizando conversas
- Acadar un nivel medio-alto de comprension lectora®
- Mellorar as habilidades comunicativas e de escoita medio-alta®
- Operaciéns matematicas avanzadas?®®
- Mellorar o vocabulario de diversos ambitos
- Aprender diversos contidos de gramatica'!

A mellora das participantes ratificase no 100% das integrantes, detectando as
seguintesdificultades e aspectos a mellorar:

- Fomentar a sUa alfabetizacién dixital xa que detéctanse dificultades &
hora da staautonomia ou desenvolvemento coas mesmas.

- Contribuir & mellora do vocabulario mediante a gramética para que
poidan articularmellor a sta expresion oral.

3. ADQUISICION DE COMPENTENCIAS RELACIONAIS/FUNCIONAIS
CONRESPETO AO IDIOMA

Seguindo os rexistros realizados, a observacién diaria na implementacion das
sesions e o test de adquisicion de contidos, analizase que, se ben de diferente modo
segln as competencias e as diversidades entre as participantes identificando
diferentes graos de mellora, todas adquiriron competencias que fomentan a slta
mellora relacional grazas ao traballo do idioma, asi como na propia vivencia das
sesions nas que se crearon lazos de vinculo positivo entre as mulleres de orixe
estranxeira do barrio. Como pode verse en diversos apartados, isto pode
comprobarse mediante o seu andlise de satisfaccion e os resultados obtivos.



Percepcioén das participantes sobre a stia mellora (puntuacion
do 1 -nada ao 5-moito)

Respostaron 4

Respostaron &

4. DIMINUCION DE CONDUTAS E COMPORTAMENTOS SEXISTAS
NASPARTICIPANTES

En relacién a este indicador cabe facer menciéon de que se ben é certo que se
traballou de maneira transversal directa (por exemplo, en datas sinaladas como o
8M sobre o que reflexionamos sobre a situacion das mulleres no mundo, barreiras
para a igualdade etc.) e indirectamente (coa aportacion de contidos con perspectiva
de xénero, por exemplo, modificando dictados e outros materiais que fan referencia
a estereotipos e roles de xénero, transmitindo informaciéns igualitarias entre
outros), poderiase decir que debido ao pouco marxetemporal para adicarlle a isto e
polas diversas culturas e relixiébns propias das persoas participantes, non se pode
afirmar que esa diminucién sexa notoria, xa que precisaria dunha intervencion
especifica e mais concreta en tempo e tematicas, ainda distantes debido a
problematica do idioma.

Sintetizando, todas as participantes do programa recibiron informacién en materia
de xénero e concienciacion, mais s6 5 realizaron unha comprension e reflexién
sobre o traballado en desigualdade e barreiras. Pese a todo e sabendo que isto non
€ unha cuestién que se mude nuns meses a percepcion tras a observacion e
implementacién é boa posto que a totalidade de mulleres recibiron informacion,
cofieceron mulleres referentes do seu lugar de orixe e indiretamente empregaron
contidos non sexistas. A maiores, considérase que a actuacion conxunta coa FEPF-
Sedra foi moi positiva, xa que se traballou a saide sexual, emocional, o bo trato e
en definitiva, cedeuse o espazo para que tivera lugar un espazo seguro e de
confianza no que tamén aprender e poder pofier en comuUn cuestions tan
importantes como o benestar emocional das mulleres e a sexualidade, favorecendo
ao mesmo tempo a comunicacion, 0 sentimento e poertenza ao grupo asi como
cofiecer novos recursos e normalizar falar sobre estes ambitos dende unha
perspectiva de xénero, tendo en conta a sta condiciéns de mulleres migrantes en
situaciéns de vulnerabilidade.



DIMINUCION SEXISMO 1. Acceso a informacion

DIMINUCION SEXISMO 2. Reflexion e interiorizacion

Amosan a aprendizaxe

Non comprenderon ou

5. APROVEITAMENTO NORMALIZADO DAS ACTIVIDADES

Periodo 2020: 07/10/2020 a 30/11/2020 34 hrs. de implementaciéndirecta
do programa Periodo 2021: 01/12/2020 a 30/11/2021 144 hrs de
implementaciondirecta do programa Periodo 2022: 01/12/2021 a
30/06/2022: 112 de implementacidndirecta do programa

No periodo 2021-2022 aumentéuse en 30 minutos a atencién pasando de 2hrs
diarias os luns e mércores, a 2,30 hras.

Coincidindo co comezo dos periodos vacacionais, realizaronse sesions de 3 horas
de duracion, nas que se fixo un repasode todos os contidos dados ata o
momento e aproveitouse parapequenas celebracions que reforzaron a cohesions
grupal e a identificacion como grupo.

A asistencia e aproveitamento basada no rexistro de asistencia diario, foi en xeral,
moi satisfactorio, pese a que alguna das participantes non foron quen de asistir
regularmente, o que pretende reconducirse en proximas ediciéns. Pese a todo
conseguiuse que o 50% das participantes (5 en total) asistiran durante todo o
periodo de implementacion a casi totalidade das horas (256 hrs sobre 290 hrs).



6. COORDINACION, COOPERACION E COMPLEMENTARIEDADE
COSCOLECTIVOS, SERVIZOS SOCIAIS PROFESIONAIS
COLABORADORES/AS

Debido a dificultade que supuxo a COVID-19 para manter a seguridade nos
espazos,a reducion de aforos, a gran variedade de servizos traballando de modo
telematico e respetando as diversas restriccibns non puideron organizarse todas as
actividades externas desexadas para o periodo 20-21.

No referido ao 2021/2022 realizaronse mais actividades con interacién social e
outros colectivos. Exemplos disto foi a realizacién da segunda parte do obradoiro
de sexualidade e saude de mulleres migrantes, en sinerxia con SEDRA ou a
actividade realizada con outros colectivos da entidade, nunha xornada ludica e
interxeracional o dia 18 de maio, co motivo do Dia das Letras Galegas.

- Xornada de orientacion laboral e presentacion da entidade do Servizo
Estatal Publico de Emprego (SEPE) de Sanxurxo Badia a cargo da
orientadora laboral. Asistiuse en grupos reducidos. Acudiron varias
participantes do programa mellorando a sua informacion en relacion co
ambito.

- Obradoiro sobre saude e bo trato na vida das mulleres migrantes, a cargo da
entidade Federacion de Planificacion Familiar Estatal (FPFE).

7. %POBOACION XERAL IMPLICADA

Ao igual que o anterior apartado e como acontece con todas aquelas actividades
gue conlevan interaccion social, esta viuse tamén afectada por situacién sanitaria,
especialmente nos meses denovembro a marzo, onde vivenciamos meses duros
de pandemia nos que tifiamos o aforo do espazo completo e non estaban permitidas
as reuniéns presenciais entre non convivintes e as recomendaciéns sanitarias era
evitar ao maximo o contacto social que puidera evitarse.

Por todo isto, nos seguintes meses de implementacién e especialmente no
trascurso do final de 2021 e parte do 2022 buscouse revertir a situacién e ampliar
as interaccion e transversalidade tendo maior intervencion tal e como se reflicte en
outros apartados.

8. % POBOACION DE ORIXE ESTRANXEIRA EN XERAL IMPLICADA

Ao igual que se expresa nos anteriores apartados, ao inicio do programa no 2020,
non foi posible realizar actividades con outros colectivos de persoas de orixe
estranxeira ou as familias das participantes, actividade que se mellorou na seguinte
implemetacion do programa no curso 2021-2022.



En relacién as persoas implicadas no programa como se fai xa mencion no primeiro
apartado, durante todo o curso participaron activamente 10 mulleres, rematando
cunha cifra total de 10 xa que debido a mellora nas normativas derivadas da COVID-
19 puidemos contar con outraparticipante derivada nas Ultimas catro sesiéns. Tras
0 parén de veran esta ultima participante non continuou asistindo debido a un
embarazo, e outras tres participantes non continuaron debido a: a) modificacion de
residencia, marchandose fora da nosa comunidade; b) problematicas de saude no
ambito familiar e tendo que asumir a carga total e Unica de coidados; c)
matriculacion en estudos en horario de tarde sendo incompatible coa asistencia.
No total do trascurso do programa 2020-2022 foron participantes activas un total de
14 mulleres.

9. COLECTIVOS, SERVIZOS SOCIAIS E PROFESIONAIS
COLABORADORES

- Unidade de Traballo Social TEIS

- Unidade de Traballo Social TRAVESIA DE VIGO

-  TRABALLADORAS SOCIAIS DO SISTEMA SANITARIO
- ALVARO CUNQUEIRO
- CENTRO DE SAUDE DE TEIS

-  ENFERMEIRA DE PEDIATRIA

- PROVIVIENDA (SERVIZO XURIDICO)

- SEPE: Servizo Publico de Emprego Estatal

- ORIENTADORA DO CENTRO EDUCATIVO IES TEIS

- FPFE: Federacion de Planificaciéon Familiar Estatal

10. GRAO DE IMPLICACION DE USUARIAS E AXENTES SOCIAIS
PARTICIPANTES

En relacién a asistencia obtida, pédese concluir que a implicacién das usuarias foi
moi favorable, xa que as que comezaron dende un comezo asistiron a sla
totalidade, véndose a asistencia reducida nas outras usuarias debido a dous
factores principais: (1) comezar mais tardea sua entrada e participacion activa e
directa nas sesions e (2) falta de asistencia derivada de asistencia a actos ou
celebraciéns de datas simbodlicas e relixiosas para as usuarias ou enfermidade.

En relacién a implicaciébn de axentes sociais como se menciona en anteriores
apartados debido &crise sanitaria e a necesidade de limitar as interacciéns, asi
como debido as restriccions vixentes en diversos meses, a participacion das/os
axentes sociais foi moi limitada; pese a iso, ambas as duas actividades organizadas
(SEPE e FPFE) as persoas coas que nos comunicamos mostraron gran interese,
motivacion e aceptacion das propostas recibidas, podendo afirmar que na sua
totalidade a implicacion externa cando asi se promoveu foi satisfactoria.

11. GRAO DE SATISFACCION DE USUARIAS E AXENTES SOCIAIS



PARTICIPANTES

Tras o analise das enquisas de satisfaccion finais obtéfiense as seguintes
conclusions:

Periodo 2020-2021:

1. Avaloracién das participantes sobre se o curso respondeu ao que esperaban
as puntuacions oscilan entre 0 4 e 0 5.

2. A valoracion global do curso oscila entre 0 4 e 0 5, predominando o maior
nivel de valoracion o 5.

3. Enrelacioén a valoracion de diversos eidos como os horarios, instalacions ou
a execucion da monitora, todas as puntuacions obtidas son favorables ou moi
positivas, puntuando dias participantes un 5 sobre todas as cuestions e
obtendo os peores resultados cun 3 de regular dunha participante sobre
instalacions e material entregado.

4. A comodidade no grupo foi valorada en todo momento entre as puntuacions
4 e 5, polo cal pode concluirse que se xerou un espazo comodo, de
convivencia e de cohesién, detectando que debe mellorarse para aquelas
gue marcaron un 4, non sentindose totalmente satisfeitas e por este motivo
non rexistran un 5.

5. Enrelacion &s achegas para mellorar, na sua totalidade estas son:

a. Falar mais/moito dialogo Il
b. Mais dictados

c. Mais horas Il

d. Mais verbos para falar ben

Periodo 2021-2022

1. Avaloracién das participantes sobre se o curso respondeu ao que esperaban
as puntuacions oscilan entre 0 4 e 0 5.

2. A valoracion global do curso oscila entre 0 4 e 0 5, predominando o maior
nivel de valoracion o 5.

3. En relacion a valoracion de diversos eidos como os horarios, instalacions ou
a execucion da monitora, todas as puntuacions obtidas son favorables ou moi
positivas, puntuando dudas participantes un 5 sobre todas as cuestions e
obtendo os peores resultados cun 3 de regular dunha participante sobre
instalacions e material entregado.

4. A comodidade no grupo foi valorada en todo momento entre as puntuaciéns
4 e 5, polo cal pode concluirse que se xerou un espazo comodo, de
convivencia e de cohesion, detectando que debe mellorarse para aquelas
gue marcaron un 4, non sentindose totalmente satisfeitas e por este motivo
non rexistran un 5.

5. En relacién as achegas para mellorar, na sua totalidade estas son:

a. Falar mais/moito dialogo Il
b. Mais dictados

c. Mais horas Il

d. Mais verbos para falar ben



e. Mais dias. Il



