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Convocatoria proxectos de Accion Social: Loita contra a pobreza infantil e a
exclusién social 2019.
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PROGRAMA “GUINDASTRES”
(Agosto 2019-outubro 2020)

INTRODUCION:

“GUINDASTRES” Teis é un programa integral de intervencién socieducativa con
menores e familias para favorecer o éxito escolar e estimular o desexo de aprender e
os valores que lles permitan crecer como seres sociais, responsables, solidarixs,
tolerantes, capacitadxs para a vida familiar e interrelacional, contribuindo ao seu
crecemento intelectual e socioafectivo.

A intervencion xira ao redor de 4 areas:
o AREA 1: Apoio escolar; adquisicion de habitos de estudo.
e AREA 2 :Apoio socioeducativo;realizaciéon de actividades (e/ou asesoramento)
que lles permitan adquirir valores,actitudes e habilidades sociais.

AREA 3: Xogos dirixidos; actividades ladico-educativas en tempos de lecer.
e AREA 4: Integracién nas actividades de lecer comunitarias.

PARTICIPACION:
O programa esta dirixido a menores entre 6 e 14 anos e as suas familias.

No seguinte grafico reflictese a participacion real de todxs os destinatarixs, directos e
indirectos do programa.
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B FAMILIAS

B NENOS/AS
PROFESIONAIS

B VOLUNTARIAS/OS

O grafico non reflicte, os e as figuras familiares que participaron activamente, polo
gue cabe destacar que foi un total de 75, incluindo nais-pais- avés/as- tixs...que
estiveron mais dispofiibles por mor das restricions de mobilidade-traballo que
impuxo a Covid.

XUNTA DE GALICIA
CONSELLERIA DE SANIDADE
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ACTIVIDADES REALIZADAS:

v" Reunibns periddicas de coordinacion e seguimento con profesionais,familias,
colectivos... Avaliacion continua do programa e dxs usuarixs. A avaliacion
continua recolle a evoluciébn do programa, a sua posible reformulacién,
retroalimentacion e mellora continua, contando coas reuniéns. Documentarase
o resultado en informes trimestrais.

v' Consenso de normas de convivencia e conduta, valoraciéon en grupo,dinamicas
grupais de autoestima, autoconcepto,cooperacion e igualdade. Facer participes
a nenxs e as suas familias desde o comezo do programa, da importancia da
sua opinion, traballando individualmente e en grupo, o establecemento
consensuado de normas e limites. Debido ao perfil dos/ as nenos/ as, é
fundamental a educacion en valores, incidindo especialmente en actividades
qgue reforcen a slla autoestima, autoconcepto e autocontrol. Coas familias
traballarase a corresponsabilidade no avance dos seus fillxs e a importancia
do cumprimento das normas que previamente aceptaron na ficha de incripcién.

v' Reforzo escolar, actividades de adaptacién curricular, motivaciéon e reforzo
positivo. Na atencion individualizada de cada caso, acordar e elaborar material
adaptado, asi como outras medidas que favorezan a motivacién, coa finalidade
dun mellor rendemento escolar, persoal, familiar.Coa idea de motivar, cubrir
necesidades, igualar e valorizar o traballo educativo a nivel escolar,
entregarase o material basico necesario para realizar as tarefas escolares
diarias. En caso de ser necesario, traballarase na adaptacion de material, se
o/a menor ten necesidades educativas especiais.

v' Saidas programadas de reforzo positivo e participacion en actividades ludicas
(vecifiais e de recursos) de socializacion. O ambito non formal de actividades
ludico-educativas,supén unha contorna propicia de relacion coas familias e xs
menores, que,favorecen o cofiecemento de situacions potencialmente de risco
na contorna familiar e social do/a menor. O traballo paulatino na adquisicion de
habilidades sociais, para unha mellor relacion cos seus iguais e con adultos/
as, require abrirse a espazos menos controlados de actuacion para seguir
traballando en extrapolar os avances en pequeno e gran grupo. Abrirse &
comunidade é un paso mais no adestramento das stas habilidades.

v Merenda saudable: Os habitos de vida saudables, tefien unha presenza
evidente no traballo de habitos de hixiene, e alimentacién. Para facer participes
as familias, nas normas que se tratan na reunion inicial do programa, traballase
a merenda saudable, xa que por horario das actividades, é unha das comidas
diarias que podemos traballar. Dase froita, iogures, ou bocadillos, como opcidn
de merenda variada.

METODOLOXIA E DESENVOLVEMENTO:

O proxecto desenvolveuse seguindo a formulacion inicial nas distintas areas de
actuacion:

A Covid- 19 esixiu adaptar algunhas das actuacions previstas sen abandonar o
obxectivo para conseguir. O novo contexto obrigou a volver as bases para reforzalas.
A partir de ai valordronse, non s6 as posibilidades econémicas senon, e sobre todo, o
capital social, cultural e simbdlico que infuye no desenvolvemento das capacidades de
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nenas/os, familias e comunidade educativa. O marco metodoloxico, a abordaxe
transversal e a trama de relaciéns creada, proporcionou unha gran capacidade de
adaptacion aos diferentes escenarios familiares e socioeducativos polo que, activando
algunhas medidas de accion positiva (habilidades instrumentais para o uso de
tecnoloxias, reorganizacion do tempo, interaccion relacional en remoto, cobertura de
necesidades) conseguiuse dar cobertura a todos e cada un dos obxectivos prioritarios.
Se reformularon algunhas actividades para adaptalas a non presencialidad:
reforzouse a coordinacién/comunicacién/conectividade de todes lles axentes para
manter a integralidad das intervencions e areas de actuacion; colaborouse no acceso
e cofiecemento do uso das tecnoloxias e das diferentes plataformas de aprendizaxe
para garantir unha maior equidade educativa; apoiouse a nifies e familias na
organizacion do tempo de lecer/realizar tarefas, usando todas as ferramentas
dispofiibles (tfno. Whatsapp, RR. SS), ofrecendo feedback constante de
logros/avances para manter a motivacién, achegando estabilidade e apoio emocional;
realizaronse videos patrticipativos para facilitar espazos compartidos de interaccion e
manter a vinculacion relacional; activouse a tramitacion de axudas sociais garantindo
a satisfaccion de necesidades basicas/benestar familiar. Durante o proceso de
implantacién, o proxecto experimentou algin cambio, xa que a introduciéon de
actividades saudables (baile, saude comunitaria, medioambiente) implicou unha
reorganizacion de tempos e usos de espazos para optimizar os recursos do barrio
(utilizacion de equipamentos deportivos en centros educativos, parque, espazos ao
aire libre) e poder compatibilizar as actuaciéons, sen que ningunha das intervenciéns
visese comprometida.

As actuaciéns que se foron implementando, adaptabanse as necesidades detectadas
e resultaron idéneas para conseguir 0s obxectivos propostos. A fragmentacion social
provocada pola Covid, definiu un escenario onde as institucions fragmentaronse mais:
ser canle de comunicacion entre familias/escola/recursos, mitigou esa fragmentacion ;
incrementouse a confianza mutua acompafiando o proceso de crise, adaptando
tempos e ferramentas dispofiibles, activando recursos sociais para familias con
€scasos ingresos.

A coordinacion realizouse no marco do Plan de colaboracién establecendo protocolos
de actuacion conxunta cxs profesionais de referencia, construindo un espazo de apoio
reciproco, logrando articular unha intervencion inter e multidisciplinar que favorece
procesos normalizadores de mellora para persoas en situacion de especial
vulnerabilidade. Esta coordinacion soportou a falta de presencialidad durante o
periodo de crise provocada pola Covid grazas & confianza creada previamente na
rede comunitaria.

Ante as mdultiples e complexas dificultades de menores/familia/escola/profesionais,
traballouse para contribuir de maneira corresponsable a unha maior equidade
socioeducativa/curricular e de colaboracion coa contorna. Para manter a coordinacion
interna utilizaronse video chamadas, e-mails, contactos telefénicos. Para manter e
reforzar a coordinacion externa realizouse unha valoracion inicial dos recursos
telematicos dispofiibles en cada fogar para seguir as propostas didacticas do centro,
publicadas semanalmente nas sUas paxinas Web. Reforzouse a comunicacién
continua e coordinacion cos departamentos de orientacion, titorias, profesorado dos
programas de reforzo dos centros educativos para cofiecer o grao de participacion
dos/as nenxs nas tarefas, asi como as evidencias que se fixeron chegar as e aos
respectivxs titores ( ver géfico de participantes e profesionais, que da conta do
incremento das interrelacion realizadas e a maior implicacién das equipas do sistema
educativo) profesionais . Colaborouse no uso de canles telematicas para facilitar a
comunicacion co alumnado e actuouse coas familias a fin de promover unha
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comunicacion sistematica para manter o vinculo existente entre familia e centro
educativo.

Para reconducir as actuaciéns foi imprescindible a comunicacidon continua para
intervenir de manera mas eficaz; a valoracion de necesidades; o reforzo das
intervencions individuais; o acompafiamento a nenes/familias/escola en todo o periodo
de crise.

O gréfico anterior, daba conta do aumento exponencial dxs profesionais implicados, e
no seguinte grafico poddese apreciar en cales dos recursos se amosou un aumento
mais significativo:

SERVIZOS DE PROCEDENCIA PROFESIONAIS

B SISTEMA EDUCATIVO
B SITEMA SANITARIO
GABINETES PSICOPEDAGOGICOS

B SERV.SOCIAIS

CONSECUCION DE OBXECTIVOS:
Obxectivo 1: Seguimento e coordinacion

Cumprironse as expectativas en canto ao resultado esperado: o 100% das familias,
servizos, colectivos e profesionais de referencia participaron de maneira informada na
evolucion de lles nifies; o 100% de lles axentes implicades e 0 90% das familias
expresaron un grao de satisfaccion alto ou moi alto co programa.

Mesmo no complexo contexto da Covid, considérase o cumprimento do obxectivo,
significando o fortalecemento na trama de relacibns da rede comunitaria que se
sustentou nos fortes vinculos establecidos con anterioridade con axentes esenciais
(familias, C. educativos, C. saude-enfermeiras comunitarias, Gabinetes
Psicopedagoxicos).

Obxectivo 2 : Fomentar a adquisicion e desenvolvemento de habilidades sociais
nos/ as menores e as suas familias (comunicacion, relacions interpersoais ...) e
instrumentais (de organizacion, resolucion de problemas e toma de decisions ...)
asociados co rendemento escolar, a vida cotia (habitos saudables) e as dinamicas
familiares.

Obxectivo 3: Reforzar e estimular capacidades-potencialidades do/a menor
favorecendo unha melloria no seu rendemento escolar e persoal. As persoas
participantes melloraron a varios niveis:
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Menores: en cofiecemento e aceptacion de normas e limites, habitos de estudo,
habitos saudables, mellorando o seu rendemento escolar e a slUa area afectiva e
relacional.

Familias: implicAndose na educacion dxs suas fillxs;asumindo responsabilidades de
coidado persoal e emocional; adestrando estratexias pacificas de resolucién de
conflitos e contribuindo a unha mellor estruturacion das relacions familiares.

Obxectivo 4: Potenciar a integracion e interaccioén de nenas-nenos e as sldas
familias na sta contorna (Barrio de Teis). O grao de cumprimento foi baixo, xa que
os logros que se estaban alcanzando durante os primeiros meses, vironse paralizados
pola intrusion do Covid , impedindo as interaccions que se pretendian, eixo principal
deste obxectivo e imprescindibles para a integracion real de nifies e familias na sta
contorna mais préxima.

CONSECUCION OBXECTIVOS

mOBXECTIVO 1
= OBSECTIVO2
OBXECTIVO 3

W OBXECTIVO 4

MEDIDAS INNOVADORAS E DE MELLORA CONTINUA:

A metodoloxia comunitaria permitiu, ademais medidas innovadoras e reaccién rapida
ante a nova situacion:

1. Valoracién e cobertura de necesidades primarias e acceso as tecnoloxias;

2. Establecer unha estratexia de comunicacion personalizada que servise como
ferramenta instrumental de consulta, orientacion, informacién, supervision,
seguimento e apoio/acompafiamento emocional durante o illamento. A
comunicacion adaptada entre entidade, menores, familias, escola, recursos foi
idonea para a recepcion, identificacion, analise e transferencia de capacidades
e solucions durante a COVID-109.

3. Flefibilizar estruturas e promover un cambio de mentalidade:
e 40% das escolas integran o programa no seu PEC
e 10% novas equipuipas directivas e 11 novxs profesorxs implicadxs

4. Mellorou aprendizaxes e competencias relacionais: o desenvolvemento de
competencias basicas/transversais mellora a motivacion para a aprendizaxe,
habitos de estudo ,avance curricular e competencial:

e 30% mantefien curriculo
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e 70% melléran o seu curriculo

e 60% promocionan
75% seguiron  vinculades ao  sistema  Educativo durante o
confinamento.

e Ofertou apoio socioemocional:

e 100% familias foron supervisadas-apoiadas conseguido diminuir as
condutas disruptivas

5. Mellorou a identidade persoal dxs menores e minimizaronse as suas

dificultades de relacion/comunicacion, mantendo a vinculaciéon entre iguais
(identidade social),reforzando aprendizaxe de normas basicas convivencia (O
75% familias/ nenxs participan en videos de interaccidon- na entidade/escola- ).

6. Contribuiu a equidade social:

e 30% familias acceden a recursos sociais (necesidades basicas,
computadores),

e 75% mellora alfabetizacion informacional, aumentando o cofiecemento e
valoracién de recursos

e 30% nenxs/familias melloran a alfabetizacion dixital,

Finalmente, e coma aprendizaxes que quedaran incluidos como mellora, sublifiar:

A necesedidade de valorar alternativas de intervencion onde estea
contemplado o uso de ferramentas e recursos tecnoloxicos que permitan
desaprender roles tradicionais presenciais da intervencion socioeducativa,
polo que se debe realizar sempre, ao comezo de futuros proxectos, unha
valoracién sobre déficits na alfabetizacién dixital e/ou informacional para
minimizar as posibles fendas existentes.

A necesidade de elaborar protocolos de actuacion en salde comunitaria e con
aqueles grupos de interese cos que ainda non se estableceron, co fin de
fortalecer/previr & comunidade ante posibles riscos/continxencias
sociosanitarias e socioeducativas futuras.



